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REesuMEN EJECUTIVO

El impacto de la crisis econdmica en el sector productivo costarricense obligé a tomar
medidas de corto plazo; sin embargo, no podian olvidarse las medidas de mediano y largo
plazo. Estas son las que le darén sostenibilidad al desarrollo de la plataforma productiva
costarricense y a la generacion de empleo de calidad, en un mundo cada vez mas
competitivo y abierto a la globalizacion. La crisis econdmica vino a resaltar, la necesidad
de una vision mas integral del desarrollo productivo. Inquietos ante ello y conscientes de
que las respuestas deben facilitar la recuperacion y el desarrollo sostenible del sector
empresarial de Costa Rica, la Camara de Exportadores de Costa Rica (CADEXCQO) tomo
la decision de impulsar la construccion de una Agenda Nacional de Desarrollo Productivo
para Costa Rica.

La formulacion e implementacion de esta Agenda requiere del didlogo y la
negociacion entre actores empresariales, sociales y politicos. Asi mismo, la conduccion
de las diferentes areas de la gestion publica debe contar con la idoneidad necesaria para
que el Estado sea un facilitador e impulsor del crecimiento de la produccién en favor del
bien comun.

La estructura productiva costarricense es diversa. Se producen bienes agricolas,
pecuarios e industriales y servicios que compiten tanto en el mercado nacional como en el
internacional. La produccién requiere de politicas publicas nacionales y sectoriales,
complementandose entre ellas. Por lo que, la discusién no se puede centrar mas en una
division ficticia entre produccion para el mercado interno y el mercado externo, sino mas
bien, en una vision integral, reconociéndose la realidad de cada sector.

Ello conlleva impulsar los factores competitivos del pais. Costa Rica es un pais que
no puede competir bajo esquemas espurios y temporales, sino que mas bien, debe optar
por una competitividad que promueva el desarrollo humano, basada en el conocimiento y
el fomento de la innovacion y la productividad, utilizando mano de obra capacitada y
bien remunerada, con buenas condiciones laborales y calidad de vida. Una
competitividad que estimule los emprendimientos y una cultura empresarial
comprometida con la sociedad, que aumente el nimero de productos cimentados en la
innovacion humana y tecnolodgica, y que promueva la generacién de encadenamientos
productivos, avanzando hacia una produccion limpia y compatible con la sostenibilidad
ambiental.

Por lo tanto, se deben considerar tanto factores competitivos de largo plazo como de
corto plazo. Para avanzar en las tareas pendientes para fortalecer la competitividad
empresarial, las metas de largo plazo sobre el tipo de produccion que el pais aspira a
desarrollar, deben contener aspiraciones basicas relativas al desarrollo humano del pais,
como son reducir la pobreza y las desigualdades, cerrar brechas sociales y mejorar la
distribucion de la riqueza, generar oportunidades para una vida de calidad y condiciones
adecuadas para la convivencia pacifica y segura.
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P Vision de largo plazo y articulacion institucional

El alcanzar estas metas, conlleva el plantearse los objetivos de la Agenda, entre
estos: i) fomentar los emprendimientos y una cultura emprendedora, en especial en las
nuevas generaciones; ii) promover el desarrollo de empresas que generen oportunidades
de trabajo bien remunerados, con buenas condiciones laborales y calidad de vida; iii)
impulsar una produccién que contribuya a reducir la pobreza, las desigualdades, y a
elevar los niveles de desarrollo humano del pais; y, iv) estimular una cultura empresarial
comprometida con la sociedad;

Para ello se requieren una serie de herramientas, entre ellas, principalmente la
utilizacion de la innovacion y el conocimiento como base para el desarrollo productivo;
asi como de otros factores que generen competitividad a la produccion. Para que la
produccidn pueda ser un instrumento de desarrollo para el pais, se necesita mejorar los
factores de competitividad, a través de la ejecucion de las politicas publicas, tanto de
Estado como de gobierno. Lo que requiere de personas con idoneidad, y capacidad de
gestionar y negociar; en particular, por parte de quienes asumen la conduccién politica de
las instituciones publicas.

En este sentido, una accién concreta oportuna y conveniente de un proximo
gobierno, seria el establecer un mecanismo de coordinacion interinstitucional para la
articulacion de las politicas y medidas a ejecutar en el marco de la Agenda Productiva del
pais. Por ejemplo, se podria constituir un nucleo principal de coordinacion conformado
por seis rectorias centrales para la Agenda Productiva del pais. EI MEIC en lo relativo a
la industria, el comercio, los servicios y la pequefia y mediana empresa; el MAG en lo
agricola y lo pecuario; el Ministerio de Turismo, para la industria turistica; el COMEX
con lo relativo a IED. Y, dos ministerios que son fundamentales para el desarrollo futuro
de la produccion, el MICIT para lo relativo a la promocién de la innovacién, la
investigacion y el desarrollo cientifico, y el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion para el desarrollo productivo; y, el Ministerio de Trabajo, por cuanto,
dificilmente puede plantearse una Agenda de Desarrollo Productivo sino hay una Politica
de Empleo.

Este grupo de ministerios serian los responsables de la conduccion estratégica de la
Agenda, y del establecimiento de metas y de la coordinacién interinstitucional con otros
ministerios, instituciones publicas y sector privado, vinculados a la concrecion de
acciones relativas a la competitividad productiva. La coordinacion del mismo, deberia
estar a cargo del Presidente/a o de uno de los dos Vicepresidentes/as de la Republica.

P Innovacion, desarrollo tecnol6gico y pragmatismo

Propiamente, en cuanto a la innovacion, el concepto debe incorporarse en las diversas
politicas productivas y sectoriales del pais, tomando como punto de partida, una politica
de Estado sobre innovacion, sustentada en el desarrollo de emprendimientos, la
formacion del capital humano y el desarrollo de la investigacion cientifica y tecnologica.
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Ello demanda de un ordenamiento en la toma de decisiones para implementar
politicas y medidas sobre innovacion. Fortalecer las instituciones vinculadas y crear un
sistema nacional de innovacion y programas que impulsen sectores estratégicos, tales
como biotecnologia, genética, biometismo (copia de modelos de la naturaleza para otras
areas), produccion provenientes del material de plasma, produccién agricola en ambientes
protegidos o invernaderos, produccion proveniente de granjas pesqueras, productos de
compuestos organicos, energias limpias y renovables, y tecnologias de la informacién y
la comunicacion, servicios médicos, arquitectonicos y de disefio, produccion de
audiovisuales, entre otros.

Todo ello, implica contar con una plataforma de generacién, difusion y aplicacion del
conocimiento basada en un esfuerzo continuo y permanente de investigacion cientifica y
tecnoldgica, coherente con los problemas productivos y sociales del pais.

Ademas, se precisa establecer un sistema innovador, orientado a la creacion de valor,
contando con empresas dispuestas a asumir el rol protagénico en las actividades de
investigacion y desarrollo e innovacién. Conformando una red con este sistema
empresarial y la comunidad cientifica, integrada con entidades publicas y privadas, como
lo son centros tecnoldgicos, universidades o empresas especializadas, que brinden apoyo,
en particular, a las pequefias y medianas empresas del pais, en el uso de la investigacion,
las tecnologias y la innovacion en sus productos y servicios.

P Empleo

Al mismo tiempo, una expansion productiva basada en la innovacion, debe generar
un empleo de més calidad y sostenibilidad. Se ocupa de un capital humano con mayores
competencias, basicas y especificas, con habilidades para insertarse y adaptarse a los
cambios que demanda una produccion innovadora. Por lo tanto, es ineludible y urgente
gue en Costa Rica se disefie y ejecute una Politica de Empleo, incluyendo medidas para
conservar puestos de trabajo, mejorar la productividad y los ingresos de los empleos
existentes, y acelerar la creacion de nuevos empleos.

Es decir, modernizar el mercado laboral, basdndose en la educacion, la formacion, la
investigacion y la innovacion, promoviendo el desarrollo de competencias, tanto bésicas
como especificas. Entre éstas, conocimientos de matematicas, inglés, informatica, y
I6gica, programas de re-adaptacion de habilidades, basados esquemas mas flexibles y
continuos de formacion. Para ello, asi como para el desarrollo de la intermediacion
laboral, se requiere de una adecuada coordinacion interinstitucional. Lo que implica que
el Ministerio de Trabajo debe ser considerado como un eje institucional central para la
politica econdmica.
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P Los factores competitivos para el desarrollo productivo

Todo ello, ocupa del desarrollo de las ventajas competitivas. Costa Rica cuenta con
una serie de ventajas comparativas’, como son su ubicacion geografica, sus recursos
naturales, su diversidad cultural, y su estabilidad democrética, contribuyendo a crear un
entorno competitivo mas favorable. A lo que, se suman ventajas competitivas? como la
inversion social, en particular en educacién y en salud, permitiéndole al pais tener en una
posicion atractiva, por ejemplo, para atraer inversion de alta tecnologia y servicios, sobre
todo durante los ultimos afos.

No obstante, por un lado, las ventajas comparativas tienen limites y por otro, las
ventajas competitivas actuales deben mejorarse. A efectos de este Documento Base, la
Camara de Exportadores de Costa Rica definid cuatro areas en las cuales, considera que
es prioritario que se realicen esfuerzos en el marco de una Agenda de Desarrollo
Productivo para incrementar las capacidades competitivas del pais: i) educacion y
formacion para el emprendedurismo; ii) seguridad ciudadana para la productividad; iii)
infraestructura fisica para la competitividad (focalizando en infraestructura vial, puertos y
aeropuertos, telecomunicaciones y energia), y iv) promocion de inversiones y comercio.

P Educacion y formacién para el emprendedurismo

En lo que respecta a la educacidn, se ocupa un sistema de ensefianza que funcione
como palanca de desarrollo para generar una cultura de innovacion, productividad y
eficiencia. Se requiere de un plan de largo plazo en materia de educacion, dentro de una
vision prospectiva e integral, y de una participacion interactiva de autoridades politicas,
profesionales de la educacion y de otras areas relacionadas, como son los sectores
productivos y sociales, padres de familia y comunidad. Por lo que, los planes educativos
deben trascender los periodos gubernamentales. Hay una serie de politicas y medidas que
el gobierno ha venido fomentando, a las cuales se les deberia de dar continuidad. A la
vez, hay nuevos politicas y medidas que el pais requiere impulsar.

La educacién debe introducir el espiritu emprendedor desde los primeros afos,
desarrollando cualidades personales, tales como la creatividad, la iniciativa, la
responsabilidad, la capacidad de afrontar riesgos y la independencia o autonomia en el
trabajo, entre otras. En algunos niveles educativos, como la secundaria y la universidad,
debe pasar a ser un aspecto transversal y horizontal dentro de la metodologia de la
ensefianza. Aproximar la escuela, colegio o universidad a la empresa y viceversa, en
tanto que son espacios que se necesitan mutuamente para la generacién de aprendizaje,

! Nombre que se le da a la teorfa, formulada por primera vez por David Ricardo a comienzos del siglo XIX,
que explica los beneficios que obtienen todos quienes participan en el comercio internacional.
http://www.eumed.net/cursecon/dic/V.htm

% Suelen denominarse asi a las ventajas comparativas que no provienen de la dotacién especifica de
recursos naturales de un pais o de otros factores semejantes, sino de las habilidades y la tecnologia que se
incorporan a los procesos productivos. El término sirve para destacar, en particular, la diferencia entre las
exportaciones tradicionales de materias primas y productos poco elaborados con respecto a las
exportaciones que incorporan mayor tecnologia y un tipo de gerencia mas eficiente.
http://www.eumed.net/cursecon/dic/V.htm
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innovacion y desarrollo socioeconémico. Asi como, sensibilizar y formar al profesorado
como un agente de socializacién para el emprendedurismo y un acercamiento del
profesorado al mundo de la empresa.

Para la consecucion de las nuevas politicas y medidas educativas, Costa Rica debe
seguir incentivando con fuerza el mejoramiento y reforzamiento continuo de la calidad
de la educacion en todos los niveles, lo que supone revisar y actualizar permanentemente
los elementos pedagdgicos, curriculares y de gestion. Capacitar directores y docentes de
los centros educativos, de forma constante, para que estos estén al dia tanto con las
nuevas tecnologias de la informacion, la cultura tecnoldgica, asi como con los
conocimientos que les sean necesarios para desemperiar su labor eficiente y acorde con
las constantes demandas del mercado laboral. Todo lo anterior, enmarcado dentro de un
acceso a las tecnologias con orientaciones educativas sustentables. El proceso educativo
ocupa reforzar habilidades en los docentes.

El financiamiento pablico en educacién, debe considerarse como una inversion, y
una parte importante de la nueva inversién se debe focalizar en la formacién y la
capacitacion de los docentes, como base de partida de las aspiraciones del pais en
educacion. Asi mismo, el impulso de la produccién sobre la base de una mezcla de
innovacion y desarrollo tecnoldgico requiere ademas de inversion en educacion, el que se
incremente la inversién en ciencia y tecnologia. La inversion en educacion y desarrollo
tecnoldgico hace la diferencia en cuanto a desarrollo humano, por lo tanto, o se invierte
en ello o las generaciones futuras perderan la oportunidad de vivir en una sociedad con
oportunidades para todos.

P Seguridad ciudadana para la productividad

Por otra parte, en cuanto a la seguridad ciudadana, esta es una parte vital de la
seguridad humana. Si la seguridad humana es un componente necesario e inherente del
desarrollo humano, la seguridad ciudadana es, a su vez, un elemento intrinseco y esencial
de aquella y, por tanto, del desarrollo. EI como enfrentar la inseguridad tanto publica
como ciudadana, es un fendmeno que ha adquirido la connotacion de epidemia afectando
la vida diaria de las personas, comprometiendo la economia del pais, creando una
multitud de dafios intangibles y generando una atmosfera de miedo. Costa Rica se
enfrenta al reto de combatir la situacion de inseguridad que el pais se encuentra viviendo.

La inseguridad ciudadana afecta a la competitividad de las empresas, aumenta los
costos de las empresas, disminuye la produccion y la productividad, impacta a las
inversiones, provoca menores ingresos por ventas y reduce costos de oportunidad. La
delincuencia, asi como la corrupcion, son obstaculos importantes para la inversion, tanto
extranjera como interna. Un alto grado de inseguridad impacta negativamente el nivel de
inversiones locales y extranjeras. Cuando la inseguridad y el riesgo son percibidos por el
inversionista, esto limita las posibilidades de inversion al considerarse que probablemente
no se dara un retorno minimo esperado. Ademas, cuando el riesgo personal percibido es
muy alto, se afiaden consideraciones familiares, por lo que, los inversionistas tienden a
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renunciar a invertir en ese pais, a favor de otros destinos de potencial similar, pero con
menores riesgos.

Se coincide que las causas de la inseguridad ciudadana son diversas y que se
manifiestan de diferente manera segin el lugar en donde se presentan, por lo que se
encuentran en muchos casos permeadas por caracteristicas culturales, sociodemogréficas,
economicas y geogréaficas.

En ese sentido, un primer aspecto urgente, es el manejo de las autoridades a nivel local
de la problematica de seguridad ciudadana, lo que implica, el desarrollo de una policia
distrital o comunitaria. Ello para atender tanto el delito en si como la prevencion. Para
esto ultimo, es central la accion comunitaria, canalizando iniciativas ciudadanas en el
marco de una accion concertada con las autoridades policiales y judiciales. Dentro de este
tipo de prevencion, el vinculo entre la policia y la comunidad juegan un papel
fundamental. Por lo que, debe invertirse también en las organizaciones vecinales,
capacitando liderazgos y afianzandolas con un capital social que sea fundamental para
prevenir la criminalidad.

El fortalecimiento de las fuerzas policiales es imprescindible, pero ello, debe
entenderse como una parte de lo que se debe hacer. Se debe fortalecer el régimen de
derecho, dandole una ponderaciéon importante a los derechos de las victimas,
complementado con un fortalecimiento de la justicia penal, de forma tal, que en lugar de
incrementarse la inseguridad, se reduzca. A la vez, es necesario enfrentar el problema de
la criminalidad bajo una légica integral que atienda a sus causas Ultimas. Debe haber un
acuerdo social para luchar contra la criminalidad, a través de estrategias que construyan
cohesidn social. Se tiene que atender la heterogeneidad de la delincuencia: delito comdn
frente a delincuencia organizada.

La logica integral debe de abordarse a través de las politicas publicas, de alianzas
publico—privadas y con la sociedad, para enfrentar las causas estructurales del delito,
generando inclusion, proteccion social y oportunidades. Se requiere trabajar en red,
donde cada aporte tiene un valor que suma en la lucha contra la inseguridad.

Una prioridad es reducir la delincuencia juvenil a través de una mayor inversion en
educacidn, y creacion de oportunidades de trabajo para los jévenes. Asi como, promover
el fortalecimiento de la estructura familiar y la facilitacion de un hogar seguro, con una
vivienda digna y en un barrio seguro. Lo que incluye, disponer de mayores espacios
alternativos de socializacién como lo son el arte, el deporte y la cultura, para que los
jovenes se alejen de las calles. Para la construccion de estos espacios publicos, pueden
ser instrumentales las alianzas publico-privadas. Ademas, se deben fortalecer los
programas dirigidos a aquellos sectores que estdn en situacion de riesgo social tales
como, nifiez, adolescencia, comunidades marginales, etc.

Por otra parte, no se puede pasar por alto, que los delitos transnacionales afectan el
pais, entre ellos, el narcotrafico, la trata de personas, el comercio ilegal de armas, y el
contrabando. Estos delitos, junto con la delincuencia comdn, afectan la seguridad de los
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ciudadanos en su diario vivir. Por lo tanto, el fortalecimiento de los diversos aspectos que
involucran una Politica de Seguridad Ciudadana, incluye, ademas del control local, el
cooperar Yy trabajar en forma coordinada con otros paises.

Es central, es el fortalecimiento del papel regulador del Estado sobre los servicios
privados de seguridad, incluida la contratacion de personal, las atribuciones y la calidad
del servicio que prestan.

La seguridad ciudadana tiene que ser entendida como una Politica de Estado,
ocupandose acuerdos politicos y sociales sobre las medidas a ejecutar, para su
continuidad y estabilidad. Cabe resaltar, que la seguridad ciudadana es esencialmente un
Bien publico y una responsabilidad del Estado indelegable.

El Estado debe proveer una seguridad ciudadana, con responsabilidades claras, con
una inter-operatividad y una mayor coordinacion interinstitucional. Por lo tanto, cada
gobierno debe mostrar un liderazgo civil politico que genere confianza sobre una
autoridad con capacidad de accion. A la vez, el Poder Judicial debe asumir su papel y
responsabilidad en el marco de esta Politica de Estado de seguridad ciudadana.

Al mismo tiempo, la gestion preventiva en seguridad ciudadana debe ser entendida
como algo necesario, y por lo tanto, como una inversion y no como un gasto. Todo lo que
se invierte en prevencion se invierte en desarrollo humano.

P Infraestructura fisica para la productividad

La infraestructura para la produccién se puede dividir en dos blogues principales. El
primero corresponde a la infraestructura fisica, entre la cual, se encuentran la
construccién y el mantenimiento de carreteras y caminos, los puertos, los aeropuertos, el
recurso hidrico, la energia y las telecomunicaciones, entre otros. Y el segundo, concierne
a la infraestructura inmaterial, entre la que se halla la educacion, la innovacion, la
investigacion y el desarrollo tecnoldgico, el financiamiento, las medidas para promover
inversion y exportaciones, la calidad, la reduccion y ordenamiento de la tramitologia, y
otras areas mas.

Respecto a la infraestructura fisica, cuatro &reas se han considerado de atencion
urgente por parte del sector empresarial: infraestructura vial, puertos y aeropuertos,
telecomunicaciones y energia.

En lo que se refiere a infraestructura vial, Costa Rica establecio el Fondo Vial para
financiar la construccion y el mantenimiento de una buen parte de esta infraestructura.
La decision que se tomo en el 2007 de traspasar la totalidad de los recursos que por ley se
le asigna al Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI), creo expectativas en cuanto al
avance en el mantenimiento y construccion de las carreteras, calle de travesia y puentes
de la red vial nacional. De igual forma, se pensé lo mismo, cuando se dio el traspaso de
los recursos correspondientes a las municipalidades para el mantenimiento de la red
cantonal.
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Por mucho tiempo, quienes gestionaban politicas publicas pensaban que era
suficiente con haber establecido la posibilidad de la concesion de obra publica, sin haber
entendido que solamente una parte pequefia de los 36.653 kilometros de caminos y
carreteras nacionales y cantonales son sujetos de ser un negocio rentable para que una
empresa privada se haga cargo de la obra por la via de la concesion. Por lo tanto, debe
entenderse que es necesaria la combinacion de de financiamiento directo méas concesion,
complementada con los préstamos que el Gobierno debe adquirir, para poder ejecutar las
obras viales. Sin embargo, resolver el aspecto financiero no es suficiente, para superar
los rezagos, se requieren otras acciones, como son el mejorar aspectos institucionales,
legales y de gestion.

Se requiere trabajar sobre la base de un plan de inversiones de largo plazo en la red
nacional, que oriente las decisiones politicas y técnicas a tomar tanto en mantenimiento
como en construccion de las carreteras y caminos nacionales, y que permita proyectar los
niveles de inversion financiera y la consecucion de recursos (fondos nacionales propios,
préstamos a ir comprometiendo y concesiones de obra publica). Contar con planes de
largo plazo facilita los procesos de toma de decisiones, administracion y gerencia, y
propicia la transparencia y la rendicién de cuentas.

El plan de inversiones debe incluir lo que se va a financiar con la linea de crédito del
BID, aprobada por la Asamblea Legislativa, para los préximos 12 afios, de US$1.250
millones (US$850 aportados por el BID y US$200 millones aportados por Costa Rica).
Esto es de particular importancia, por cuanto, los préstamos especificos de esta linea de
crédito deberan ir a la Asamblea Legislativa para ser aprobados. Por lo que, en el tanto
se cuente con un plan de inversiones de largo plazo, se facilitaria el proceso para alcanzar
acuerdos inter-partidarios y aprobar los mismos en un tiempo razonable para ejecutar las
obras con la celeridad que la produccion y el pais ocupan.

Lo anterior, debe ir aparejado con una revision de la operacion del CONAVI, tanto
en lo que se refiere a su esquema de operacion, el esquema de contratacion de personal, la
asignacion de mayores recursos humanos, el fortalecimiento de su capacidad técnica, y el
contar con un sistema de contratacion que le permita ejecutar las obras planeadas.

En cuanto a los procedimientos para la contratacion de las obras viales nacionales y
cantonales, es necesario revisar el actual marco normativo, para establecer las
modificaciones que se ocupan. Las modificaciones que el Gobierno puede llevar a cabo,
se deberian tomar en el menor tiempo posible. A la vez, que se debe presentar una
propuesta a la Asamblea Legislativa. Para lo cual, nuevamente contar con un plan de
largo plazo, podria facilitar un acuerdo inter-partidario.

Respecto a las posibles concesiones de obra publica, se necesita agilizar también los
procedimientos de contratacion, bajo esquemas que garanticen transparencia y ejecucion
de la obra a tiempo. Siendo pocos los proyectos que pueden ejecutarse por esta via, es
necesario que el mecanismo se utilice efectivamente, ya que es una solucion solamente
viable para rutas con alto trafico. Lo que comprende, revisar la legislacidén de concesién
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pero sobretodo mejorar la capacidad del Consejo Nacional de Concesiones (CNC) para
concretar las obras que pueden ser ejecutadas bajo este mecanismo.

Por otra parte, superar el rezago en la modernizacién de los Puertos de Limon y Moin
es una las prioridades para generar una adecuada competitividad al sector productivo
costarricense. El Gobierno se ha propuesto desarrollar los siguientes proyectos:

1.- Proyecto Limon-Ciudad Puerto.

2.- Modernizacion de los actuales muelles en los Puertos de Limon y
Moin.

3.- Construccion del muelle para Cruceros en Puerto Limon.

4.- Concesion de Terminal de Contenedores en Puerto Moin (TCM) (a la
par del actual Puerto de Moin).

5.- Concesidn del Puerto de Trasiego AMEGA (también, a la par del
actual Puerto de Moin).

En cuanto a las concesiones de la Terminal de Contenedores en Puerto Moin (TCM),
la del Puerto de Trasiego AMEGA, y las concesiones para modernizar el actual Puerto de
Moin, éstas deben otorgarse en condiciones tales que le garanticen al sector productivo
eficiencia y costos razonables y competitivos. La crisis economica ha afectado por
supuesto al sector del transporte maritimo, al caer el intercambio comercial mundial.
Ello hace, que para el sector empresarial sea vital el contar con servicios portuarios
adecuados y que mas bien, estos se presten a costos que favorezcan sus negociaciones
con las navieras.

En ese sentido, las politicas portuarias deben ser de largo plazo, disefiadas y
ejecutadas con perspectiva de politica de Estado. Lo que ademas, incluye la planificacion,
fiscalizacion y control de la gestion portuaria, Yy la coordinacién de las autoridades
publicas responsables. Ademéas debe darse una coordinacion eficaz con los entes
privados vinculados a la operacion portuaria, tanto usuarios como prestadores de
Servicios.

Asi mismo, deberian unificarse las autoridades portuarias, bajo la sombrilla del
organo rector de la politica portuaria, el Ministerio de Obras Publicas y Transporte
(MOPT); por lo que, deberia pensarse en constituir el Consejo Portuario Nacional. Por
otra parte, deben designarse autoridades portuarias sumamente conocedoras de la materia.
Las instituciones responsables de los puertos son vitales para la competitividad de la
produccién costarricense, y por lo tanto, quienes tengan la responsabilidad politica y
administrativa deben conocer muy bien el tema portuario, para asegurarle a la produccion
que se va a contar con los servicios adecuados a costos razonables. Se debe también
mejorar la capacitacion de los funcionarios y trabajadores vinculados a la operacion
portuaria.

Los puertos deben convertirse en nodos para el desarrollo de sus areas geograficas, lo
que entrafia, un desarrollo paralelo de servicios turisticos (vinculados a los cruceros), y
servicios de logistica (como talleres para reparacion y mantenimiento de naves, de
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mecénica para furgones, servicios bancarios, de seguros, agencias aduanales, entre otros).
La gestion portuaria debe verse en forma integral, en particular, en Limon/ Moin y
Caldera.

Respecto al Aeropuerto Juan Santamaria, se necesita que se concluyan las obras,
ahora que se dado el cambio de responsable de la gestion interesada, a Houston Airport
System. De tal forma que el Aeropuerto quede en las condiciones dptimas tanto para el
turismo como para la carga. Ello debe complementarse con plan de desarrollo de
aeropuertos regionales. En particular, con la remodelacion y ampliacion del Aeropuerto
Daniel Oduber, en Liberia.

Las telecomunicaciones deben ser consideradas, como un servicio publico
fundamental, regulado técnicamente en beneficio de los usuarios y del interés nacional.
Por lo que, su desarrollo debe sustentarse en una vision de largo plazo, respondiendo a
los principios de universalidad y solidaridad, y contribuyendo al desarrollo econémico y
social del pais.

La concrecion de la apertura en telecomunicaciones en los servicios de redes
privadas, servicios de Internet y servicios inalambricos moviles a partir del 2009,
conllevo al establecimiento de un o6rgano rector, bajo la jurisdiccion del Ministerio del
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET), creandose el Viceministerio de
Telecomunicaciones. El cual se encargd de preparar el “Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones 2009-2014: Costa Rica: un pais en la senda digital”. Por lo
tanto, siendo tan corto el periodo de inicio de la apertura, se tiene que dar continuidad a la
ejecucion de este Plan. Ello es central para la competitividad empresarial, por cuanto, se
requiere que la apertura efectivamente traiga aparejado un mejoramiento en el servicio asi
COMO una operacion con costos razonables.

Por otra parte, un mejoramiento del acceso nacional a la telefonia y al Internet,
debe llevar aparejado una reduccién de la brecha digital entre quienes tienen acceso a las
TIC y quienes no puede accesar a ellas. Lo que incluye, un aumento del uso de las TIC
por parte de las MiPyMEs. Por lo que se debe desarrollar un Plan especifico orientado a
la reduccion de la brecha digital en las MiPyMEs, a efectos de fortalecer sus niveles de
competencia, capacidad de produccion y niveles de innovacion.

Propiamente, en cuanto al desarrollo de las empresas de TIC en Costa Rica, es
oportuno que se articulen los esfuerzos que las diversas instancias realizan para optimizar
el uso de los recursos (financieros, humanos, de infraestructura y tecnoldgicos) que
permitan crear las condiciones para un adecuado crecimiento del sector; proporcionando
un ambiente adecuado para crear y desarrollar negocios de manera sostenible y adecuada.
Lo que implica, considerar en el marco de la Agenda de Desarrollo Productivo, el plan
estratégico que el sector ha disefiado, denominado “Costa Rica: Verde e Inteligente”.

Asi mismo, se considera central la continuidad del Programa de Gobierno Digital,
para el desarrollo del uso de las TIC como instrumento de facilitacion de la operacion
empresarial. Lo que incluye, ademas, fortalecerlo, ampliarlo y ubicarlo bajo una rectoria
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gubernamental como un plan de largo plazo, sostenible y con capacidad técnica y
financiera para ejecutar los proyectos que se requieren, de forma tal, que se alcance un
uso optimo de las TIC en los servicios publicos en beneficio del pais, y en particular, para
la competitividad del sector productivo costarricense.

En lo que respecta al abastecimiento y suministro de energia, la preocupacion central
es garantizar la sostenibilidad de ambos, mediante el incremento y diversificacion de
fuentes de energia que sean econdmica, ambiental y socialmente viables. Ello incluye,
fortalecer la capacidad para desarrollar infraestructura y la inversion publica y privada.
Se debe reducir la dependencia de combustibles importados, buscando aprovechar las
fuentes de energia renovable del pais, tanto para la produccion de electricidad como de
los hidrocarburos para el transporte.

Respecto al transporte, ello debe ir aparejado de un incremento de la oferta de
transporte publico, en especial en la ciudad de San José y las capitales de provincia, para
reducir el uso de los vehiculos particulares como medio de transporte a los trabajos, y
descongestionar parcialmente las vias publicas.

Para el desarrollo de una politica energética con la cual enfrentar la demanda actual y
la de futuro, incluyendo el alcanzar la meta que se ha propuesto el Gobierno, en el afio
2021 producir toda la electricidad de Costa Rica con fuentes renovables de energia, se
considera necesario fortalecer la rectoria de la politica energética. Se recomienda
reestructurar el MINEAT, dandole a ambiente, aguas y recursos naturales una rectoria, y
a energia y telecomunicaciones la respectiva propia. Lo anterior, debe complementarse
con la definicion del marco regulatorio para el sector energético.

Ademas, se considera pertinente, que se le de seguimiento a la meta planteada por el
Gobierno de reducir las emisiones de gases al ambiente, incluyendo aquellos que
impactan en la salud y calidad de las personas y los de efecto invernadero que inciden
sobre el cambio climatico de conformidad con la Estrategia Nacional de Cambio
Climético (Electricidad C-Neutral, Biocombustibles, etc.), donde uno de los objetivos es
que el pais sea carbono neutral para el afio 2021.

P  Promocion de Inversiones

La politica de inversiones que ha seguido Costa Rica, se ha orientado a atraer
inversiones para producir bienes y servicios vinculados al mercado mundial. Primero,
impulsando la inversion nacional y extranjera, en el sector agro-exportador y la maquila
(confeccion de ropa particularmente). Posteriormente, atrayendo inversiones
principalmente de empresas transnacionales para desarrollar areas como la electronica,
dispositivos medicos, turismo, servicios y otros. Los instrumentos utilizados para ello se
basaron en ventajas competitivas como la educacion, que generd una mano de obra muy
atractiva, sobre todo para la industria electronica, y en incentivos de caracter fiscal, como
los del régimen de zonas francas. El cual debe ser reformado a raiz de los compromisos
de Costa Rica con la Organizacion Mundial de Comercio (OMC).



Pagina |14

Definitivamente una prioridad de la Politica de Inversiones del pais, es la concrecion
y puesta en marcha de la reforma de la legislacion de zonas francas tramitada en la
Asamblea Legislativa. Complementandolo con un fortalecimiento de los regimenes de
perfeccionamiento activo y devolutivo de derechos. A la vez, el régimen de zonas
francas debe ser combinado con el desarrollo de zonas econdmicas especiales, tal y como
se ha propuesto para la Zona Huetar Norte.

Adicional a la concrecion de la reforma de zonas francas y el fortalecimiento de los
otros regimenes, se requieren dar otra serie de pasos para generar un ambiente
competitivo para fomentar y atraer inversion. Entre ellos, el mejoramiento de las
condiciones de competitividad vinculadas a educacion, seguridad e infraestructura fisica,
entre otros.

A la vez, precisamente para ir evaluando el entorno competitivo del pais para la
inversion, es fundamental contar con metas quinquenales y anuales (a estarse revisando)
que orienten las lineas estratégicas para concretar la gestion y un entorno favorable para
la inversion, tanto nacional como extranjera. En ese sentido, cabe sefialar que la Politica
de Inversiones debe ser integral, basdndose en tres pilares fundamentales: 1. Atraccion
de inversion extranjera directa (IED); 2. Fomento de la inversion nacional; 3. Desarrollo
de encadenamientos productivos.

Un aspecto central para que la inversion produzca mas valor agregado, es desarrollar
un programa de incubadoras de empresas, que puedan posteriormente formar parte de las
cadenas de produccion de la inversion instalada en el pais. Para lo cual, se ocupa contar
con financiamiento para el desarrollo de proyectos de alto riesgo y con mecanismos de
gestion de innovacién, investigacion y desarrollo. El impulso de los encadenamientos
productivos y de cadenas de suplidores tiene que ser un objetivo central de la politica de
inversiones de los proximos afos.

P  Promocion Comercial

Costa Rica cuenta con un muy importante sector productivo orientado hacia la
exportacion. De este, las empresas Micro y las PYMES exportadoras son las que mas
ocupan del apoyo del Estado y de las organizaciones privadas para accesar a la
informacion inteligente y a programas de promocion para incursionar en los mercados
internacionales.

Se ocupa establecer una serie de metas y acciones concretas a alcanzar en un Plan
Nacional de Mercadeo de Exportaciones, bajo la responsabilidad de la Promotora de
Comercio Exterior (PROCOMER), en coordinacion con la Camara de Exportadores de
Costa Rica (CADEXCO) y otras vinculadas. De forma tal, que estas acciones se ejecuten
en forma coordinada y en estrecha colaboracion, delegando a cada institucion lo que
respectivamente le compete.
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Asi mismo, debe darse una accion coordinada con la Cancilleria y las respectivas
Embajadas y Consulados del pais en el exterior, para que su accionar complemente la
labor de las oficinas que PROCOMER ha establecido en el exterior.

Por otra parte, una accion que urge concretar para Costa Rica, es el establecimiento en
forma definitiva de la “marca-pais”, para ser utilizada en la promocion de los diversos
productos y servicios de exportacion del pais; en especial por las empresas exportadoras
PYMES. Lo que es sumamente importante también para el sector turistico. La “marca-
pais” se convertiria con ello en un factor y a la vez en imagen de las ventajas
competitivas del pais, generando la idea de que es un intangible que se le materializa al
consumidor cuando adquiere el producto elaborado en Costa Rica o cuando visita el pais
como turista.

P Sistema de Administracion de Comercio (SACI)

Es fundamental para la evolucién del intercambio comercial, las inversiones y la
operacion de las empresas, contar con un sistema de administracién de comercio, que
gestione las normas comprometidas en los diversos acuerdos que regulan el comercio de
mercancias y servicios del pais. Ello, por cuanto, hoy en dia una tercera parte del
comercio de Costa Rica se regula con acuerdos comerciales especificos. Porcentaje que
aumentara a cerca del 90% cuando entren en vigor el Acuerdo de Asociacion que se esta
negociando con la Union Europea y los tratados con China y con Singapur.

En ese sentido, desde hace varios afios la Camara de Exportadores de Costa Rica
(CADEXCO) viene proponiendo que se establezca un Sistema de Administracion de
Comercio (SACI), que consolide las capacidades institucionales tanto de COMEX como
de otros entes publicos que tienen responsabilidad en la administracion de la normativa
convenida en los tratados y acuerdos comerciales que el pais ha suscrito y puesto en
vigor. La propuesta de CADEXCO sigue no solamente siendo vélida sino que es cada
vez més, absolutamente necesaria.

Para que el SACI funcione, entre los aspectos que deben revisarse, estan los
necesarios ajustes institucionales, tanto publicos como privados, esquemas de formacion
permanente para las personas responsables, acceso y gestion de la informacion,
modernizacion tecnoldgica, desarrollo de un mecanismo financiero permanente para
mantener la institucionalidad que tiene responsabilidades al respecto, desarrollo de
mecanismos de articulacion entre las instituciones publicas y con las privadas y
construccion de alianzas, entre otros.

P Polos de desarrollo regional

De las entrevistas surgieron una serie de sugerencias, la gran mayoria de ellas
relativas a los temas que CADEXCO consider0 prioritarios, y por lo tanto, ya incluidas
en las Sub-secciones previas de esta Seccidén. Asi mismo, ademas de una vision nacional,
se planted la necesidad de que la estrategia de produccion y la de fomento de inversiones
contengan la promocion de polos de desarrollo regional (provinciales, o agrupaciones
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cantonales, como las de zona norte). Por lo tanto, se necesita contar con una estrategia de
inversion publica, tanto fisica como inmaterial, desde una perspectiva regional,
complementando la nacional.

P Conclusiéon

Mirando hacia el futuro de Costa Rica, el crecimiento del sector productivo del pais
es vital como generador de opciones y oportunidades de vida para la poblacion. Es por
ello, que en el medio de una crisis econémica mundial, mé&s alla de las medidas de corto
plazo, es primordial y obligatorio discutir y llegar a concretar acuerdos y compromisos
sobre las medidas de caracter estructural que se requiere tomar para impulsar un
crecimiento de la produccion que contribuya al desarrollo nacional y al bien comun.

Por lo tanto, es de vital importancia la construccion e implementacién de una
Agenda de Desarrollo Productivo de largo plazo, bajo la cual se vayan construyendo los
acuerdos nacionales, para que se disefien y ejecuten las politicas y las medidas que
construyan el progreso empresarial del pais para beneficio de la poblacion costarricense.
Las politicas productivas son instrumentales en la reduccién de la pobreza y las
desigualdades. Por lo que, deben orientarse a generar una transformacion econémica y
social.

Esto significa ir mas alla de un patron productivo elemental y de poco valor
agregado, o sin suficientes encadenamientos productivos. Se debe aspirar a contar con
una produccion que agregue valor a los bienes y servicios que el pais produce, por medio
de la innovacién como base del impulso productivo.

Por lo que, buscando que la produccion sea un instrumento central y vital del bien
comun, es que con este Documento Base, se espera contribuir a la construccion de un
acuerdo nacional entre los diversos actores que de una u otra forma intervienen en las
decisiones y acciones para concretar una Agenda Nacional de Desarrollo Productivo para
Costa Rica que genere oportunidades y calidad de vida para la poblacién costarricense.
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PRESENTACION

Las preguntas que se hacen los diversos sectores productivos frente a la crisis
econdmica mundial sobre como recuperarse de la misma, ocupan de respuestas no solo
para atender el corto plazo sino también para el mediano y el largo plazo.

Inquietos ante ello y conscientes de que las respuestas deben facilitar la recuperacion
y el desarrollo sostenible del sector empresarial de Costa Rica, es que en la Camara de
Exportadores de Costa Rica (CADEXCO) se tomd la decision de impulsar la
construccion de una Agenda Nacional de Desarrollo Productivo para Costa Rica. Claros
de que se requieren de politicas y acciones concertadas, con compromisos entre las
diferentes partes, tanto politicas y sociales asi como empresariales, que vayan facilitando
la ejecucion de éstas; es que, CADEXCO decidié impulsar un proceso para facilitar la
consecucion de los respectivos compromisos. Considerando pertinente, para ello, contar
con un Documento Base para disefiar y construir dicha Agenda.

Al respecto, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) apoy6 a CADEXCO para
que contara con ese Documento Base con el cual iniciar su gestion para impulsar la
construccién de la Agenda. EI Documento ha sido elaborado bajo la responsabilidad de
Doris Osterlof, ExViceministra de Comercio Exterior de Costa Rica, quién cont6 con el
apoyo de la consultora internacional, Ana Marcela Villasuso.

El Documento fue preparado en estrecha coordinacion con la Presidenta y el
Vicepresidente Ejecutivo de CADEXCO, bajo la supervision de Jaime Granados, de la
Oficina de Integracion y Comercio del BID, a quién CADEXCO le agradece su apoyo y
disposicion para colaborar con este esfuerzo de construir una Agenda de Desarrollo
Productivo para nuestro pais.

Asi mismo, se tuvieron las contribuciones de los expertos del BID, Marcos Camacho,
en infraestructura, Horacio Alvarez, en educacion, Gustavo Beliz y Karelia Villa para el
tema de seguridad, y el propio Jaime Granados, para el tema de inversiones y promocion
comercial. A todos ellos, el agradecimiento profundo de CADEXCO.

A Doris Osterlof y a Ana Marcela Villasuso nuestro reconocimiento por el
extraordinario esfuerzo de compilar y concretar en este Documento Base tantas ideas que
fueron surgiendo durante el proceso de elaboracion del mismo. Nuestro agradecimiento y
felicitacion por permitirnos hoy contar con una base de partida sélida para dar paso al
proceso de construccion de la Agenda, esperando que con ello, se impulse y de
sostenibilidad a un sector empresarial cada vez mas robusto, que pueda generar un
empleo de calidad y contribuir cada vez mas al desarrollo de Costa Rica.

Monica Araya Sergio Navas
Presidenta Vicepresidente Ejecutivo

Céamara de Exportadores de Costa Rica
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INTRODUCCION

Costa Rica se ha ubicado a nivel mundial como un pais de renta media alta, cuyo
indice de desarrollo humano le permitio ser un lugar atractivo para la inversion. Ello,
gracias a su inversion social, en particular, en educacién y salud. Lo que, facilito la
diversificacion productiva, generando un sector empresarial de amplias caracteristicas,
hoy se enfrenta a los desafios de la globalizacién, de la sociedad del conocimiento y a la
coyuntura de una crisis econdmica mundial.

El impacto de la crisis econdmica en el sector productivo costarricense obligé a tomar
medidas de corto plazo; sin embargo, no por ello, podian olvidarse las medidas de
mediano y largo plazo, ya que éstas son las que le darén sostenibilidad al desarrollo de la
plataforma productiva costarricense y a la generacién de empleo de calidad, en un mundo
cada vez méas competitivo y abierto a la globalizacion.

Costa Rica se enfrenta a los desafios de la recuperacion de la crisis internacional y a
los retos de su propio desarrollo. Por lo que, hoy se presenta la oportunidad de plantearse
una estrategia productiva que potencie las acciones en marcha y a la vez genere nuevas
oportunidades. Para que, el crecimiento de la produccién sea un instrumento para el
desarrollo humano en Costa Rica, otorgandole oportunidades a las personas para contar
con una vida digna y de calidad.

En ese sentido, la crisis econdmica vino a resaltar, la necesidad de una vision mas
integral del desarrollo productivo, que incluye un reposicionamiento de la competitividad
del pais. Por ello, se necesita revisar lo que se estd haciendo tanto en las politicas
sociales como en las econdmicas. Ya que, conforman un circulo virtuoso para la
generacion de oportunidades para el crecimiento de la produccion. A la vez, se necesita,
ubicar en la estrategia de desarrollo nacional el papel que juega la produccion
costarricense como instrumento tanto para el desarrollo econémico como el social.

La formulacion e implementacion de las acciones que lo anterior conlleva, es un reto
para el pais, que ocupa del didlogo y la negociacién entre actores empresariales, sociales
y politicos. Asi mismo, se necesita que la conduccion de las diferentes areas de la gestién
publica cuente con la idoneidad necesaria para que el Estado sea un facilitador e impulsor
del crecimiento de la produccién en Costa Rica en favor del bien comun.

El desarrollo de la produccién costarricense es una iniciativa que demanda una
articulacion de la accion del Estado. Ademas, ocupa acoplar politicas publicas, programas
y acciones en las diferentes areas de gestion del Estado. Requiere definir los objetivos
del pais, de forma tal que los instrumentos que utilice el Estado empujen el crecimiento
de la produccién.

La estructura productiva del pais es diversa, contando con sectores agricolas,
pecuarios, industriales y de servicios que compiten tanto en el mercado nacional como en
el internacional con la produccion de otros paises. Para incrementar el nimero de
empresas que producen bienes y servicios en Costa Rica, es necesario fomentar la
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inversion nacional y atraer inversién extranjera directa. De tal forma, que éstas,
independientemente de su tamafio y tipo de produccion, generen empleo de calidad y
contribuyan al bien comun.

La produccion, tanto la que se dirige al mercado externo como la que se orienta al
mercado interno, ocupa de politicas publicas nacionales y sectoriales. Lo que conlleva
una complementariedad entre las politicas nacionales y las macroeconémicas con las
politicas sectoriales que atienden las necesidades especificas de la produccion de bienes y
de servicios. Por lo tanto, para impulsar el crecimiento de la produccion en Costa Rica,
se debe dar continuidad a algunas politicas publicas, revisar otras, y disefiar nuevas
politicas asi como instrumentos. Todo ello, enlazado a través de una vision de largo
plazo.

En ese sentido, reconociendo que en la coyuntura actual, la produccién costarricense
necesita que se plasmen politicas y acciones para su recuperacion y sostenibilidad, es que
la Camara de Exportadores de Costa Rica (CADEXCO) decidié impulsar un proceso para
que se alcancen compromisos entre los diferentes actores empresariales, sociales y
politicos costarricenses para el disefio e implementacién de una Agenda Nacional para el
Desarrollo Productivo de Costa Rica de largo plazo.

Este Documento Base busca contribuir con el disefio y concrecién de esta Agenda.
Ha sido preparado bajo la responsabilidad de la Master Doris Osterlof, ExViceministra
de Comercio Exterior y especialista en comercio internacional, quién cont6 con la
colaboracion de la Master Ana Marcela Villasuso, especialista en temas psicosociales. El
mismo fue elaborado como apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)® a
CADEXCO para que contara con un Documento Base con el cual iniciar su gestion para
impulsar la construccion de dicha Agenda.

Para la elaboracion de este documento, se trabajo en estricta coordinacion con la
Presidenta de CADEXCO, Monica Araya, y con su Vicepresidente Ejecutivo, Sergio
Navas, y bajo la supervision de Jaime Granados, de la Oficina de Integracion y
Comercio, del BID*. Asi mismo, se contd con el apoyo de los expertos del BID, Marcos
Camacho, Horacio Alvarez, Gustavo Beliz y Karelia Villa, y el propio Jaime Granados,
quienes hicieron contribuciones especificas en los temas de infraestructura, educacion,
seguridad e inversion y promocion comercial respectivamente.

De igual manera, CADEXCO por su parte, contribuy6é con la organizacion de los
talleres y en la solicitud de las entrevistas llevadas a cabo para preparar este Documento.
La coordinacion de estas acciones estuvo a cargo de Silvia Duarte, Asistente de Proyectos
de CADEXCO.

El analisis realizado muestra que efectivamente el pais tiene una base de la cual partir
para desarrollar politicas, instrumentos y lineas estratégicas que impulsen a los diversos

% Las opiniones expresadas son de responsabilidad de la consultora y no del BID.
* A quienes la Consultora les agradece el apoyo y la confianza depositada para la preparacion de este
documento.
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sectores productivos de Costa Rica. Al mismo tiempo, que se ocupa reformar y disefiar
nuevas politicas e instrumentos. Asi mismo, para concretar una accion concertada a
favor de la produccion, se necesita una estrecha coordinacion y negociacion
interinstitucional y una mayor cohesion social.

Para preparar este Documento Base se compilaron una serie de documentos y
materiales, se llevaron a cabo cuatro talleres de trabajo, y se entrevistaron a personas
conocedoras de la materia. Es importante resaltar que el proceso de elaboracion del
Documento se basé en una consulta y discusion abierta y participativa. Se agradece a
todos los que de una u otra forma contribuyeron para la elaboracion de este Documento
Base.

El Documento se divide en tres Secciones. En la Seccion 1 se trata de ubicar en
forma breve el estado de la produccion de Costa Rica, incluyendo su situacion ante la
actual crisis economica mundial, qué es lo que se produce para el mercado, lo que se
importa y lo que produce para el mercado local; asi como, el empleo que genera la
estructura productiva del pais.

En la Seccion 2 se analizan las cuatro areas de competitividad que CADEXCO
considerd son esenciales para el desarrollo de la produccion costarricense. Estas son: a)
educacion y formacion para el emprendedurismo, b) seguridad ciudadana para la
productividad, c¢) infraestructura fisica para la competitividad (focalizando en
infraestructura vial, puertos y aeropuertos, telecomunicaciones y energia), y d)
promocion de inversiones y comercio. En esta Seccidn se revisa el estado de situacion en
Costa Rica de cada una de estas areas.

La Seccion 3 se refiere propiamente a la propuesta de la Agenda presentandose
una serie de lineamientos de caracter general y sobre cada una de las areas de
competitividad seleccionadas por CADEXCO, a ser considerados en la construccion y
evolucion de una Agenda Nacional de Desarrollo Productivo para los proximos afios.
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SECCION 1: LA PRODUCCION COSTARRICENSE
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Costa Rica enfrenta el reto de generar oportunidades para la sostenibilidad de las
empresas que ya existen y para la creacion de nuevas empresas. Lo que significa,
continuar promoviendo la diversificacion, pero buscando que se incremente cada vez mas
el valor agregado y utilizando la innovacion y el conocimiento en mayor medida como
base para el desarrollo empresarial del pais. Para ello, es necesario contar con un
ambiente favorable y competitivo para la produccidn costarricense.

Hace veinticinco afios, a principios de la década de los 80, Costa Rica gir6 en lo
econdmico hacia la consecucion de una oferta orientada a los mercados externos,
diversificando su produccion exportable. Al mismo tiempo, producto de la apertura
econdmica promovida por el ajuste estructural, se incrementd la competencia en el
mercado nacional. Por ello, el pais cuenta actualmente con una oferta exportable que
comprende desde productos agricolas hasta productos de alta tecnologia y servicios que
se colocan en el mercado mundial.

Por otra parte, el aumento de las importaciones amplié la oferta para el consumidor
nacional; pero, no se promovieron en la misma medida politicas que le permitieran a la
produccién nacional enfrentar la competencia externa. Esto cre6 una division ficticia
entre produccién para el mercado externo y produccion para el mercado interno lo que
desdibujo el valor competitivo de la produccién local como parte de cadenas de valor
para la produccion para los mercados externos.

Sin embargo, la produccion costarricense ocupa hoy en dia de una serie de politicas
que le faciliten ser mucho méas competitiva, independientemente del mercado al que se
oriente. Esto tanto como resultado de la crisis como por sus propias necesidades. Ya que
la produccion tiene un papel instrumental en el desarrollo del pais, tanto en lo econémico
como en lo social, sobre todo a través de la generacion de empleo; el que corre mayores
riesgos con la crisis.

En esta Seccion se hace una rapida revision de la situacion de la produccién
costarricense ante la crisis econdmica internacional y sobre la composicion de la
estructura productiva del pais, lo que se produce para el mercado mundial, lo que se le
compra al exterior, y lo que se produce para el mercado local. Asi como, el empleo que
genera. Esto con el fin de contar con panorama general de la produccion del pais.
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1.1. Situacién de la produccién de Costa Rica ante la crisis econémica

La economia costarricense mantuvo una tasa de crecimiento superior al 5% hasta el
afio 2007, debido a una predominancia de la demanda externa, particularmente vinculada
a las zonas francas y a algunos productos agricolas de exportacion, siendo la demanda
externa el motor principal del crecimiento de la economia costarricense durante los
altimos afios (Informe del Estado de la Nacion: 2008).

Esta demanda externa esta siendo afectada por la crisis econdmica internacional, en
especial por el impacto de la crisis en los Estados Unidos, primer socio comercial del
pais, debido a sus problemas de liquidez y solvencia, los cuales comenzaron en el
segmento de las hipotecas de alto riesgo.

El PIB costarricense alcanzé en el 2008 una tasa del 2.6% y el Banco Central estimé
en mayo del 2009 que llegaria al 1.8% al finalizar el afio, debido al impacto adverso que
la crisis tendra sobre el comportamiento de los flujos de capital, las exportaciones de
bienes y servicios, las transferencias externas y las expectativas y la confianza de los
agentes econdmicos. Asimismo, CEPAL (2009) sefial6 que la caida del PIB de Costa
Rica se debera a una posible reduccién en las exportaciones y a una menor expansion del
consumo.

Todos los sectores productivos han venido sintiendo el impacto de la crisis
economica. El mas afectado en el 2008 fue la industria manufacturera (-4.3%). La
agricultura, la ganaderia, la silvicultura y la pesca también tuvieron una disminucion, un
menosl1.4%; en particular, debido al descenso de la demanda externa, asi como por
fendmenos climaticos y plagas (CEPAL: 2009).

El Banco Central proyect6 en su programa macroeconémico del 2009-2010 (revisado
en Mayo del 2009) reducciones para las actividades agropecuarias y de manufactura de
4.2% y 9.3% respectivamente. Ello, en el tanto continte el deterioro en los mercados de
exportacion y por un mayor deterioro previsto para el mercado interno.

En los sectores de servicios, la contraccion no es generalizada, pues algunos sectores
continuaran creciendo aunque a tasas menores que las del 2008 (Banco Central: 2009).
Especificamente en el sector construccion, éste en el 2008 tuvo una tasa menor a la del
2007 (10.4% frente a un 21.6%) (CEPAL: 2009). EI Banco Central estima que
continuard disminuyendo a un ritmo del 5.6%, debido a la postergacion de planes de
inversion, la reduccion de las obras civiles destinadas a fines privados tales como
vivienda y otras edificaciones no residenciales vinculadas a la IED inmobiliaria.

Por otra parte, el sector de comercio, restaurantes y hoteles seguird también
disminuyendo su ritmo de crecimiento. La desaceleracion de la actividad economica y
del arribo de turistas les llevara a una contraccion de 2.3% (Banco Central: 2009). En el
2008, ya habian caido en su crecimiento, pasando a un 3.8% en comparacion con el 6.8%
del 2007 (CEPAL: 2009). Mientras que, los servicios financieros y de seguros, de
acuerdo a CEPAL (2009) mantendran un dinamismo significativo (9%).
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De acuerdo a CEPAL (2009b), Costa Rica, después de México, es el segundo pais en
América Latina que tendra el menor crecimiento del PIB, con una tasa de variacion del
menos 3%. Sefialan que aunque Latinoamérica no atravesd una crisis financiera, si ha
sido afectado muy fuertemente en su economia real, tanto en comercio como en remesas,
turismo e IED.

Costa Rica, tiene que impulsar la recuperacion econdémica de su produccion, ya que la
crisis traera consigo como consecuencias una disminucion de la demanda del trabajo, un
aumento en las tasas de desocupacion y de la informalidad, asi como un aumento de la
pobreza y las desigualdades.
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1.2. Composicion de la estructura productiva costarricense

Costa Rica es una economia con un alto coeficiente de apertura comercial. En el
2008, las exportaciones y las importaciones de bienes y servicios fueron equivalentes al
87.5% del PIB y la demanda externa representd el 55.7% de la demanda agregada
(CEPAL.: 2009). La produccién para el mercado externo es esencial para el crecimiento
del PIB del pais, aunque la mayor parte de las empresas costarricense producen bienes y
servicios para el mercado nacional, dada la alta participacién de micro y pequefas
empresas.

Los impactos de la crisis econdmica internacional en la produccidn costarricense, en
especial en el empleo, obligan al establecimiento de politicas y acciones de corto plazo
para su recuperacion, sin descuidarse las politicas de largo plazo. Un impulso en ambas
vias, traeria consigo crecimiento sostenido de la produccién. Para lo cual, se requiere una
estrategia con una vision integral de produccién, que ubique el papel de los diversos
sectores productivos en el desarrollo nacional.

En ese sentido, la discusion no se puede centrar mas en una divisién ficticia entre
produccidn para el mercado interno y el mercado externo, sino mas bien, en una vision de
complementariedad e integralidad, reconociendo la realidad de cada sector.

Cada bien o servicio tiene un mercado en el cual coloca su oferta y que le da razén a
la rentabilidad de la inversion que se hace para producirlo. Hay productos que se venden
en el mercado internacional, para los cuales el mercado nacional es marginal; mientras
que para otros, el mercado nacional es su mercado. Algunos sectores colocan parte de su
produccion en el exterior y parte en el mercado local. A manera de ejemplo, el banano y
la pifia, en conjunto abarcan el 20.4% del total de hectareas cultivadas en el pais (SEPSA:
2007), y el dinamismo de estos dos productos esta estrechamente ligado al sector
exportador. Mientras que la produccion de granos basicos como arroz, frijoles y maiz se
haya mas vinculada al mercado nacional.

Por lo tanto, tenemos que por un lado, que se ocupan politicas nacionales que
estimulen la produccion como un todo; y por otro, una insuficiencia de politicas
sectoriales, que atiendan las necesidades y las oportunidades de cada uno de los sectores
productivos del pais.

1.2.1. Lo que Costa Rica produce para el mercado mundial

De total de la oferta exportable del pais, el sector industrial representd durante el afio
2008 el 75.9% del total de las exportaciones de bienes del pais. De este porcentaje, el
21.9% fueron productos del sector agricola y el 2.1% fueron bienes del sector pecuario y
pesca.




Distribucion de las Exportaciones por Sector

-2008-
Sector 2008
%
Agricola 21.9
Pecuario y Pesca 2.1
Industrial 75.9

Fuente: Elaboracién propia con datos de PROCOMER
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Por otra parte, del total de las exportaciones industriales, el 40% fueron productos
electronicos y eléctricos. La industria alimentaria y el equipo de precision y médico, cada
uno representd un 14%. EI 8% fueron productos quimicos y el 5% productos de
metalmecanica Asi mismo, los productos textiles, cuero y calzado constituyeron el 5% de
la oferta exportable de manufacturas del pais. Productos de plastico, productos de caucho
de papel y carbon un el 9%, y el resto de la oferta de bienes industriales correspondio a

un 5%.

Distribucion de las Exportaciones Industriales por Grupo de Productos

-2008-
Grupo de Productos

Electronicos y eléctricos

Alimentos

Equipo de precision y médico

Quimicos

Metalmecénica

Textiles, cuero y calzado

Plasticos, productos de caucho y papel de carbén

Resto
Fuente: Elaboracién propia con datos de PROCOMER

2008
%
40.0
14.0
14.0
8.0
5.0
5.0
9.0
5.0

En lo que respecta a las exportaciones agricolas (21.9%), los productos frescos
representaron un 72%, el café, el té y las especies el 16%, las plantas, las flores y los

follajes el 9%, y el resto un 3% (PROCOMER: 2008).

Distribucion de las Exportaciones Agricolas por Grupo de Productos

-2008-
Grupo de Productos

Productos frescos
Café, té y especies
Plantas, flores y follaje

Resto
Fuente: Elaboracién propia con datos de PROCOMER

2008
%
72.0
16.0
9.0
3.0

Propiamente a nivel de productos, el banano, la pifia y el café equivalieron al 75.3%
del total de las exportaciones agricola del pais. En productos frescos, ademas de banano
y pifia, se exportaron melén, sandia, mango, yuca, chayote, malanga, zanahorias, ayote,
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tiquizque, platanos, flame, y otras hortalizas. = Ademds, se exportaron plantas
ornamentales, flores y capullos, follajes, semillas para la siembra de nuez y almendra,
entre otros.

En el sector pecuario y pesca (2.1%), la pesca representd el 48% del total de las
exportaciones de este sector, los productos carnicos el 25%, los productos lacteos el 24%,
y el resto un 3%.

Distribucion de las Exportaciones Pesca y Pecuario por Grupo de Productos

-2008-
Grupo de Productos 2008
%
Pesca 48.0
Productos carnicos 25.0
Productos lacteos 24.0
Resto 3.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de PROCOMER

El sector pesca y pecuario exportd filetes y carnes de pescado, pescado fresco y
refrigerado, pescado seco y camarones. Ademas, carne de bovino, leche, queso, yogurts,
mantequilla, huevos fértiles para la reproduccion, gallos y gallinas, carnes de ave, carne
de cerdo, y otros.

En el sector alimentario, la produccion se ha venido diversificando. El pais vende en
el exterior preparaciones alimenticias, aceite de palma, aceites en bruto, jugos
concentrados de frutas, frutas tropicales en conserva, purés y pastas de frutas, salsas y
preparaciones, embutidos, azlcar, productos de panaderia fina, bebidas, palmito, y
preparaciones y conservas de pescado, entre otros.

Respecto a la industria manufacturera, es importante sefialar que el 29% del total de
las exportaciones son circuitos integrados y microestructuras electronicas y partes para
computadoras. Otros productos manufacturados que se colocan en el exterior son

equipos de infusion y transfusion de sueros, prétesis de uso médico, medicamentos,
dispositivos de uso médico, ropa confeccionada, cables eléctricos, materiales eléctricos,
Ilantas, articulos para envasado de plastico, y pafiales de bebe, entre otros.

De acuerdo a los datos de PROCOMER (2008), Costa Rica exportd durante el afio
2008, un total de 4.080 productos, provenientes de 2.880 empresas. De este total, llama
la atencion el hecho que sélo 43 productos, producidos por 57 empresas, concentran el
68.2% del total de las exportaciones del pais, representando estos productos un valor
anual de exportaciones superior a los US$25 millones por afio.

Resulta igualmente interesante, cuando se analizan las exportaciones segun rangos.
En el rango entre US$10 y US$25 millones de dolares de valor anual, se exportaron 82
productos, representando el 13.2% del total de exportaciones de Costa Rica. En el rango
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entre los US$100.000 y los US$10 millones, se ubican 1.220 productos (18%), y el resto
exporta menos de US$100.000 anuales (2.085 productos).

Numero de empresas y productos por rango de valor anual de exportaciones

-2008-
NuUmero de Numero de Rango % de las
Empresas Productos valor anual exportaciones
totales
2.880 4080 0 e 100.0
57 43 + US$25 millones 68.2
82 82 US$10 — US$25 millones 13.2
1.130 1.220 US$100.000 — US$10 millones 18.0
1.609 2.085 -US$100.000 0.6

Fuente: Elaboracién propia con datos de PROCOMER

Por otra parte, el pais ademas ha desarrollado un importante sector de exportacion de
servicios. El cual incluye, ademas de viajes y transporte, servicios empresariales (call
centers, backup office service, etc...), servicios de informatica e informacion, servicios de
comunicaciones, servicios medicos, servicios audiovisuales e ingenieria, arquitectura y
disefio, entre otros. En el afio 2007, este sector alcanzé un monto de exportaciones de
US$3.629 millones (PROCOMER: 2008). Lo que equivale a un 39% de las exportaciones
de bienes de ese mismo afio.

En servicios, cabe resaltar, el desarrollo en Costa Rica de una importante industria
local de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs), que se concentra en el
desarrollo de software y el outsourcing de alto valor agregado. Este sector ha crecido
aceleradamente durante los ultimos ocho afios. Entre el afio 2000 y el 2005, surgieron la
mayor parte de las nuevas empresas, constituyendo las micro y pequefias empresas el
60% del total de las empresas del sector, las empresas medianas el 31% y las empresas
grandes el 9% (CAMTIC: 2008).

Ademas, es necesario afiadir que dentro del sector de las TICs, la industria del
software genero ventas por un monto de US$205 millones en el 2007, correspondiendo el
59% a ventas locales y 41% a exportaciones (Datos de CAMTIC, PROCOMER vy
CINDE).

1.2.2. Lo que Costa Rica le compra del exterior

La apertura economica y la expansion comercial fomentaron el incremento de las
importaciones en los dltimos veinticinco afios. Una parte de ellas, son materias primas
para las empresas exportadoras, otras son insumos para el resto de las empresas, y una
parte importante, corresponde a un aumento de la oferta de productos para el consumidor
nacional.
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En lo que respecta a la composicion de las importaciones de Costa Rica, en el 2008,
el mayor porcentaje de las compras del exterior correspondieron al sector industrial
(94.8%), el 4.5% al sector agricola y un 0.7% al sector pecuario y pesca.

Distribucion de las Importaciones por Sector

-2008-
Sector 2008
%
Agricola 4.5
Pecuario y Pesca 0.7
Industrial 94.8

Fuente: Elaboracion propia con datos de PROCOMER

Del total de las importaciones industriales, las compras de productos eléctricos y
electrénicos equivalieron al 30.3%, seguidas por los productos minerales, con un 15.2%,
de los cuales el 77% fueron el diesel, la gasolina stper y el petroleo crudo. Los quimicos
representaron un 11.7% de las importaciones industriales. Los productos de
metalmecanica correspondieron al 10%, los plasticos al 5.6%, los productos textiles, de
cuero y calzado al 5%, el papel y carton al 4.2%, y los productos alimenticios al 4%.

Finalmente, el grupo de Otros correspondio al 14%, entre los que ubicaron equipos de
precision y médico, productos de caucho, minerales no metalicos, muebles y aparatos,
entre otros.

Distribucion de las Importaciones Industriales
por Grupo de Productos

-2008-
Grupo de Productos 2008
%
Eléctricos y electrénicos 30.3
Minerales 15.2
Quimicos 11.7
Metalmecanica 10.0
Plasticos 5.6
Textiles, cuero y calzado 5.0
Papel y carton 4.2
Productos alimenticios 4.0
Otros 14.0

Fuente: Elaboracién propia con datos de PROCOMER

Entre los productos industriales que Costa Rica importa estan los circuitos integrados
y microestructuras electronicas, circuitos impresos, partes y accesorios para
computadoras, maquinas para el procesamiento de datos, aceites de petrdleo, diesel,
gasolina super, petroleo crudo, jet fuel.

Asimismo, vehiculos, productos laminados y de hierro, medicamentos, preparaciones
alimenticias, alimentos para animales, jugos y concentrados de frutas, cigarros, agua,
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bebidas alcohdlicas, productos de panaderia fina, articulos plasticos, llantas, caucho,
papel, cajas de cartdon, ceramica, madera aserrada, muebles de madera y de metal,
tableros de madera, madera contrachapada, vidrio, e insecticidas y fungicidas, entre otros.

En cuanto a las importaciones agricolas, los principales productos que se compran en
el exterior son maiz amarillo, habas de soya y trigo (56%). Otros productos que se
importan son arroz con cascara, frijoles negros y rojos, manzanas, y aguacates. También,
se compran bulbos, tubérculos, esquejes e injertos para producir flores y follajes.
Ademas, se importan plantas vivas, arboles, arbustos y matas de fruta, entre otros.

Con relacion a las importaciones pecuarias y de pesca, se importan atunes de aleta
amarilla, sardinas, tilapias, calamares, carne de cerdo congelada, trozos y despojos de
aves deshuesadas, carne de bovino, leche condensada, leche evaporada, quesos, y lacto
suero, entre otros.

1.2.3. Lo que se produce para el mercado local

Un estudio del Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica
(MEIC)®, a marzo del 2009, destaca que el pafs tiene 53.642 empresas formalmente
establecidas y registradas en la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS). De estas, el
2% son empresas grandes y el resto son micro, pequefias y medianas empresas (98%).
Las microempresas son el 67%, las pequefas el 26% y las medianas el 5%.

Porcentaje de empresas costarricense segun tamafio
-Registradas formalmente en la CCSS-

Grandes Medianas
2% 50

Pequefias
26%

Micro
67%

|E| Grandes B Medianas O Pequefias O Micro |

Fuente: Elaboracion propia con datos del MEIC

De las empresas grandes (1.073), un 41% son empresas exportadoras y un 59%
producen para el mercado interno. Las MiPyMES son 52.570 empresas, de las cuales el
97% producen para el mercado interno y el 3% son empresas exportadoras.

% http://www.pyme.go.cr/svs/informacion_estadistica/docs/379.pdf . De acuerdo al estudio, las micro
empresas son las que tienen de 1-5 trabajadores, las pequefias de 6-30, las medianas de 31-100 y las
grandes de mas de 100 trabajadores.
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Al hacer el andlisis de las MiPyMES por sectores, 29.354 son empresas de servicios
(54%), 13.568 son comercios (26%), 6.310 son agro-empresas (12%) y 4.410 son
empresas industriales (8%).

Respecto a la produccién agricola, el total de hectéreas cultivadas es de 457.000 Has.
(CEPAL: 2008). De estas, 388.000 Has. estan destinadas para cultivos para la
exportacion, tanto tradicionales como no tradicionales, es decir el 85% del total de
hectareas cultivadas del pais. Mientras que 69.000 Has. son para cultivos de consumo
interno (CEPAL: 2008).

Los productos de Costa Rica con mayor tonelaje de produccion son: cafia de azUcar,
banano, pifia, naranjas, melones, otras frutas, aceite de palma, arroz cascara, café verde,
platanos, papas, hortalizas, mangos, tomates y aguacates®. A nivel pecuario, los
principales productos con mayor tonelaje de produccion son leche fresca, carne de pollo,
carne vacuna y carne de cerdo’.

Cabe resaltar, como lo indica Pomareda (2008), dentro de lo agropecuario se pueden
diferenciar cuatro grandes grupos de actividades: la agricultura tradicional (café, banano
y azucar); la agricultura no tradicional (pifia, frutas, ornamentales, hortalizas, raices y
tubérculos); la ganaderia (que produce carne y lacteos, parte de los cuales se exportan) y
los granos bésicos. En los tres primeros grupos de actividades el mercado externo es
importante, y para algunos productos de estos grupos también tiene su relevancia el
mercado nacional.

En el caso de los granos basicos, Costa Rica importa 50% del arroz y 75% de los
frijoles y del maiz que consume®. En el 2009, el Gobierno anuncié un plan para ampliar
la produccion de maiz, arroz y frijoles en Costa Rica, con el objetivo de producir en un
plazo de dos afios entre 70% y 80% de los granos que consumen sus 4.5 millones de
habitantes®.

Conviene sefialar, que las areas de siembra tienen limitaciones en Costa Rica. Ello
por cuanto, se deben atender, ademas de las necesidades de la produccidn agropecuaria,
otras como la conservacion de la biodiversidad, la proteccion de fuentes de agua, la
provision de servicios ambientales, la reforestacion y la captura de didxido de carbono, el
desarrollo del turismo, y el desarrollo inmobiliario en las zonas costeras (Informe Estado
de la Nacion: 2008).

Ello hace que para la expansion agropecuaria sea importante considerar nuevas
necesidades. EI gran reto que enfrenta la agricultura costarricense es como continuar
intensificandose y al mismo tiempo mantener su rentabilidad, competitividad vy
sostenibilidad (Celis: 2008).

® http://faostat.fao.org/DesktopDefault.aspx?Pagel D=339&lang=es&country=48
" http://faostat.fao.org/DesktopDefault.aspx?Pagel D=339&lang=es&country=48
8 http://www.eleconomista.net/noticia.php?id=541
® http://www.eleconomista.net/noticia.php?id=541
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Asi mismo, se estan dando cambios en la demanda de productos agricolas a nivel
mundial. Por ejemplo, un estudio del International Food Policy Research Institute
(IFPRI) proyecta que para el afio 2020 habra un incremento del 35% en la demanda de
cereales y un 57% en la demanda de carne, y se espera que los paises en desarrollo
requieran el doble de estos productos que los paises desarrollados (Celis: 2008).

Adicionalmente, segun Celis (2008), el crecimiento poblacional de las zonas urbanas
ha conducido a cambios en los habitos alimenticios, lo que ha traido consigo problemas
cronicos de salud, lo que se traduce en una demanda por alimentos que tendran que ser
reforzados con hierro, yodo, vitamina A y micro-nutrientes como el hierro, el zinc, la
riboflavina y el calcio, lo que resulta beneficioso para algunos sectores, en especial para
el arroz costarricense.

Por otra parte, hay una expectativa de que se incremente la demanda de
bioenergéticos, no solo por los precios del petrdleo sino por la demanda de energias
limpias y renovables. En consecuencia productos tales como la cafia de azlcar y la palma
aceitera, entre otros, seran productos con un gran potencial de crecimiento, siempre y
cuando se puedan dar las adaptaciones correspondientes a nivel vehicular (Celis: 2008).

A la vez, esta cobrando importancia la demanda de alimentos producidos con poco
impacto ambiental. Lo que abre nuevas oportunidades para la agricultura organica, la
agroforesteria o los sistemas silvopastoriles, aunque todavia estan lejos de ser un sustituto
de la agricultura convencional (Celis: 2008). Asimismo, para el turismo ecolégico, en el
cual Costa Rica ha incursionado fuertemente.

El sector turismo ha permitido un amplio desarrollo de servicios hoteleros,
restaurantes y comercio, generando opciones de empleo en las zonas rurales y para el pais
en general. Un aspecto a cuidar en este sector, es la atencion del impacto de la crisis
econOmica internacional; por cuanto, se esgera un decrecimiento cercano al 12% con
relacion al 2008 (CANATUR: Agosto 2009%).

Por ultimo, en cuanto al comercio, éste representa el 26% de las MiPyMEs. Ademas,
cuenta con una participacion de grandes centros comerciales, cadenas de supermercados
y tiendas de departamentos. EIl 19.3% del empleo registrado en la CCSS es generado por
el sector comercio.

19 hitp://www.larepublica.net/app/cms/www/index.php?pk_articulo=28463
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1.3. Empleoy produccién en Costa Rica

La poblaciéon ocupada, a julio del 2008, segun datos del INEC, fue de 1.957.708
personas. La tasa de ocupacion fue del 57.9% con relacion al total de la poblacién del
pais. Del total del empleo del 2008, el 14.1% correspondio al empleo pablico y el 85.9%
al empleo del sector privado.

Poblacién Ocupada por tipo de empleo

-2008-
Sector Julio 2008
Monto %
Total 1.957.708 100.0
Sector Privado 1.681.672 85.9
Sector Publico 276.036 14.1

Fuente: Elaboracién propia con datos de la CCSS

El mayor porcentaje de personas ocupadas trabajo en el sector comercio,
representando este un 19.3%. Siguiéndole, los trabajadores en agricultura, ganaderia,
caza y silvicultura, con un 12%. EI sector industrial empled un 12.2% del total de la
poblacion ocupada a julio del 2008. Por otra parte, la construccion, en el 2008, empleo el
7.8% del total de ocupados a julio de ese afio. Asi mismo, los sectores del transporte, el
almacenamiento y las comunicaciones generaron el 7.3% del empleo, las actividades
inmobiliarias el 7%, y los hoteles y restaurantes un 5.1%, entre otros.

Distribucion de la Poblacion Ocupada en el sector privado por sectores

-2008-
Sector Numero de %
personas
Comercio 377.608 19.3
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 235.060 12.0
Industrial 239.538 12.2
Construccion 152.445 7.8
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 143.045 7.3
Actividades inmobiliarias 137.581 7.0
Hoteles y restaurantes 100.039 5.1
Otros 296.365 29.3

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEC.

En cuanto al empleo pleno, en el 2008, éste era el 68.1% (1.111.592 personas) del
total de la poblacion ocupada del pais. EIl 83.5% trabajaron para el sector privado. De
estos, el 23.3% fueron trabajadores independientes y el 15.3% trabajadores por cuenta
propia.

A julio del 2008, el sector exportador, empleé 410.000 personas (PROCOMER:
Octubre, 2008b). Siendo el 21% del empleo total y el 24.5% del empleo privado. No
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obstante, su mayor importancia radica en el empleo que provee a los sectores
agropecuario e industrial.

El 84% de los empleados del sector agropecuario (197.267 personas) se vincularon al
sector exportador. En el sector industrial, el 92.3% (221.171 personas) fueron empleos
directos que se ligaron al sector exportador. De acuerdo a los datos de PROCOMER, el
empleo exportador agropecuario e industrial fue el resultado de un total de 2.880
empresas. Este empleo represento el 86.5% del total de personas ocupadas en estos dos
sectores.

Por altimo, en cuanto al impacto de la crisis econémica sobre el empleo en Costa
Rica, las cifras de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) indican que el niUmero
de trabajadores en planilla en junio del 2009 se redujo en 2.845 personas con respecto al
mes previo. El nimero de trabajadores pasé de 1.377.273 a 1.374.419 personas™.

Las actividades que muestran la mayor caida fueron la agricultura, la industria
manufacturera, el comercio, la construccion, los hoteles y restaurantes, actividades que
vienen presentando bajas significativas desde enero del 2009. Los datos de la CCSS
muestran un acumulado de 8.000 trabajos perdidos en los primeros seis meses del afio™.
Lo cual es preocupante tanto para el sector productivo en general, como para el pais.

A ello se suma, que la tasa de subempleo a julio del 2008 ya alcanzaba el 9.3%. La
tasa de desempleo abierta representd el 4.9%, habiendo aumentado con relacién a julio
del 2007 (que estaba en 4.6%). Los efectos de la crisis en la economia real se reflejan
aun mas fuertemente en las repercusiones en el empleo 20009.

1 \www.prensalibre.cr/pl/component/content/article/46-la-economia/6832-empleo-no-repunta-en-costa-rica-
.html
12 \www.prensalibre.cr/pl/component/content/article/46-la-economia/6832-empleo-no-repunta-en-costa-rica-
.html
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SECCION 2: PRIORIDADES COMPETITIVAS
PARA EL DESARROLLO DE LA PRODUCCION DE COSTA RICA
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La produccidn costarricense ocupa para crecer que se ejecuten una serie de medidas y
acciones enmarcadas en politicas claramente orientadas al impulso de los factores
competitivos, para asi aprovechar oportunidades y enfrentar la competencia en un mundo
cada vez maés globalizado y abierto. Lo que entrafia escoger cual tipo de competitividad
es la que el pais quiere desarrollar.

La primera opcidn, es una competitividad temporal y espuria, porque se sustenta en
un uso desmedido de los recursos naturales, en mano de obra barata y poco calificada
desestimando factores como calidad e innovacion, utilizando subsidios sin invertir en la
mejora del entorno, y una produccion de bajo costo.

Por otra parte, se puede optar por una competitividad que promueva el desarrollo
humano, basados en el conocimiento y el fomento de la innovacién y la productividad,
utilizando mano de obra capacitada y bien remunerada, que cuente con buenas
condiciones laborales y calidad de vida. Asi como, estimulando el desarrollo de
emprendimientos y una cultura empresarial comprometida con la sociedad. Ademas,
aumentando el numero de productos cimentados en la innovacion humana y tecnolégica.
Promoviendo la generacién de encadenamientos productivos, y avanzando hacia una
produccion limpia y compatible con la sostenibilidad ambiental.

Esta segunda opcion de competitividad tiene como base principal la innovacion,
entendiéndosele como un proceso complejo, interdependiente, con multiples relaciones
entre los actores que participan en la generacion de ideas y conocimientos, en la
identificacion de necesidades de la sociedad, en los diferentes medios de facilitacion e
impulso, publicos o privados, y en la incorporacion en el mercado y en la cultura
(MICIT: 2007).

En el Manual de Oslo, en su tercera edicion, la Organizacion para la Cooperacion
Econdmica y el Desarrollo (OECD-Eurostad: 2005) define que una innovacion es la
implementacion de una solucion nueva, para la empresa, dirigida a mejorar su
competitividad, su rendimiento, o su conocimiento y habilidades; que la innovacion es la
implantacion de un producto, proceso o servicio nuevo o significativamente mejorado.

También indica que la innovacion puede ser un nuevo método de comercializacion,
un nuevo metodo de organizacion para la practica del negocio o una nueva forma de
relaciones externas. Este Manual clasifica las innovaciones en comerciales, organizativas
y, tecnologicas, siempre que tengan éxito en su mercado, aunque solo sean nuevas para la
empresa que las lleve a cabo.

Una empresa innovadora es aquella que transforma los avances cientificos
tecnoldgicos en nuevos productos y procesos, mediante la adecuada y efectiva
vinculacion de la ciencia, la tecnologia, la produccion, las necesidades sociales y
requerimientos del mercado nacional e internacional. Es aquella, que mediante la
sistematica aplicacion de innovaciones, posee un nivel de organizacion de la gerencia
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empresarial y del proceso productivo tales, que sus ofertas poseen calidad superior o
igual a las mejores existentes en el mercado, que le propicie cubrir sus costos y obtener
ganancias™.

Dado que el ciclo de vida de los productos y servicios se estd reduciendo
progresivamente y que las generaciones tecnoldgicas se suceden a un ritmo acelerado, las
empresas encuentran a menudo una presion que les empuja a innovar lo mas rpidamente
posible. EI momento de acceso al mercado y la eleccion del momento en que se
comercializa un nuevo producto se convierten en factores esenciales de la competencia.
Finalmente, la difusion de las técnicas, productos y servicios nuevos en el tejido
econdmico es un factor que hace posible aprovechar plenamente la competitividad (Libro
Verde Union Europea: 1995).

En la teoria econdmica tradicional, los costos de produccion determinan la
competitividad a nivel de empresa, pero ademas existen otros factores que establecen la
capacidad de una empresa para alcanzar y mantener una posicion ventajosa. Entre éstos
adquieren una especial relevancia las caracteristicas de los recursos humanos (por
ejemplo, habilidades y motivacion), y factores técnicos, como las capacidades de I1+D y la
habilidad para adaptar y usar tecnologias. Por lo tanto, la competitividad de las empresas
de un pais no solamente refleja la gestion de los emprendedores, sino que es
consecuencia de las tendencias y politicas a medio y largo plazo (Larios: 1999).

La OECD define la competitividad como el grado en que, bajo condiciones de libre
mercado, un pais puede producir bienes y servicios que superan el examen de la
competencia internacional y que, simultaneamente, permiten mantener el crecimiento
sostenido de la renta nacional. ElI concepto de competitividad supone que un pais sera
competitivo cuando, ademas de ganar mercados exteriores, consigue enriquecerse (Mulet:
2005)

Costa Rica es un pais que definitivamente no puede competir bajo esquemas
temporales y espurios, ya que cuenta con instrumentos que le permiten aspirar a una
competitividad que promueva el desarrollo humano. Parte de la inversion pablica que ha
hecho en los ultimos cincuenta afios, en especial en lo social, le han generado una
extraordinaria plataforma de partida, lo que se evidencia con la participacion del pais en
la elaboracion de productos de alta tecnologia.

Ahora, el pais deberia seguir una ruta como la que se cita en el Reporte de
Competitividad Global 2007-2008: “transitar hacia un desarrollo basado en la
innovacion, en donde todos los sectores productivos incursionen en continuos procesos
de innovacion, produciendo nuevos y diferentes bienes y servicios, haciendo uso de
sofisticados procesos productivos” (Sala-i Martin et. al: 2008).

En esta Seccion, se hace un andlisis del estado de situacion de la educacion en Costa
Rica, con relacion al emprendedurismo. Es decir, al desarrollo de capacidades para crear

B3 http://www.monografias.com/trabajos15/innovacion-tecno/innovacion-tecno.shtml
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empresas y empleo, posibilitando a las personas desenvolverse promoviendo la
innovacion y la mejora continua. Costa Rica requiere de un sistema educativo que
desarrolle en los nifios y en las nifias, desde temprana edad, un espiritu creativo y
emprendedor.

Por otra parte, la producciéon requiere de un ambiente en el cual la seguridad
ciudadana permita a los habitantes del pais tener calidad de vida. Al respecto, en esta
Seccion se procede a hacer un analisis sobre el impacto que la in-seguridad tiene en los
climas de negocios e inversiones, y el codmo contar con niveles de mayor seguridad
ciudadana puede favorecer la competitividad del pais.

Asi mismo, la infraestructura fisica y las medidas relativas a la promocion de la
inversion y el comercio, son dos areas fundamentales en materia de competitividad. Con
respecto a la primera, se tratan cuatro areas en las cuales los diversos sectores
productivos plantean serias preocupaciones: caminos y carretera, puertos y aeropuertos,
telecomunicaciones y energia.

En cuanto a la inversion, esta es fundamental para el crecimiento de la estructura
productiva, al promover la expansién y creacion de empresas. En lo concerniente a la
promocion comercial, esta es necesaria para apoyar a las medianas, pequefias y micro
empresas del pais para acceder al mercado internacional.

Al igual que en educacién y seguridad, se presenta en esta Seccion, un breve estado
de situacion de la infraestructura fisica y las medidas relativas a la promocién de la
inversion y el comercio.
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2.1. Educacién y Formacién para el Emprendedurismo

Costa Rica a traves de su historia ha reconocido que la educacion es una pieza clave
en el desarrollo, colocdndola como uno de los pilares fundamentales de la identidad
nacional del costarricense.

En las Gltimas décadas del siglo XX, la economia costarricense experimentdé cambios
asociados a la globalizacion y a la nueva economia, basada en la sociedad del
conocimiento, provocando en Costa Rica un desarrollo industrial, en particular de alta
tecnologia, y dando pie al surgimiento de un sector servicios que demanda mano de obra
mas calificada; a lo que el pais, pudo inicialmente responder debido a la inversién que
habia hecho en educacion.

Hoy en dia, la presencia de multinacionales que desarrollan productos y servicios
electronicos, médicos, y de disefio, entre otros, han puesto en evidencia, ain mas, que la
decision costarricense de invertir en educacion era la correcta para el desarrollo de
capacidades competitivas para el pais.

A la vez, esto ha evidenciado que mas alla de la liberalizacién comercial se requiere
de inversion publica en las areas sociales, para que el pais alcance un nivel de
competitividad sostenible.

Es decir, en educacién, seguridad social y cuidado de la salud, planificaciéon y
atencion de la familia, proteccion del medio ambiente, ademéas del desarrollo de la
infraestructura fisica basica.

La educacion juega un papel clave para tomar ventaja de los aspectos positivos de la
globalizacion y la nueva economia basada en el conocimiento. Es central en el desarrollo
economico y productivo del pais, ademas del desarrollo social. Por lo que, se requiere,
ademas de invertir mas recursos publicos, un esfuerzo conjunto a lo interno del pais y la
cooperacion de otros paises, para ubicar a la educacion como un factor central en la
politica de desarrollo econdémico.

El avance mundial hacia la sociedad de la informacion y el conocimiento ha
reafirmado que la educacion, como un instrumento primordial del desarrollo econémico,
ademas del social, es el camino correcto para la promocion de una competitividad que
fomente el desarrollo humano.

En el libro “Educacion y Conocimiento: Ejes de la Transformacion Productiva con
Equidad”, de la UNESCO-CEPAL, editado en 1992, los paises de América Latina y el
Caribe reconocieron que la produccion y la acumulacion del conocimiento son la fuerza
motriz del desarrollo, y que tecnologia y educacion no deben de separarse.

Asi mismo, se ha hecho evidente que no solamente se ocupa adquirir conocimiento,
sino que se debe producir conocimiento, para que el pais no se quede rezagado. Esto es
precisamente, uno de los grandes desafios de Costa Rica en educacion, junto con el
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desarrollo de capacidades de innovacion e investigacion cientifica y tecnologica.

Ello por cuanto, la generacion de conocimiento debe tener la capacidad de poder ser
aplicada en el desarrollo productivo, ya sea en lo agricola, industrial o servicios,
buscando con ello producir mejoras socioecondmicas y reducir la pobreza y las
desigualdades.

Por lo tanto, la agenda educativa del pais debe tener como objetivo el convertir el
sistema de ensefianza en una palanca de desarrollo que genere una cultura de innovacion,
productividad y eficiencia.

2.1.1. El estado de situacion de la educacion en Costa Rica

La Constitucion Politica de Costa Rica establece que el preescolar™, la primaria y los
tres primeros afios de la secundaria son obligatorios y que el Estado debe proveer estos
servicios, asi como el resto de la educacién secundaria, de manera gratuita para todos los
ciudadanos y las ciudadanas. La Constitucion, también garantiza la provision de
educacidn superior con apoyo estatal, para aquellos estudiantes sin posibilidades de pagar
por ella.

Segun los datos del Departamento de Andlisis Estadistico del MEP (matricula para el
afio 2008), el sistema educativo de Costa Rica atendi6 a un total de 1.061.047 estudiantes
lo que representd un 22% de la poblacion del pais. De los cuales el 10.9%
correspondieron a la educacion preescolar, el 49.8% a la educacion primaria, el 36.9% a
la educacion secundaria y el 2.5% a la educacion para el trabajo™.

Actualmente, la educacion costarricense pasa por un punto de inflexion. Los
progresos alcanzados en materia de cobertura, acceso y equidad en la educacion basica, el
ciclo diversificado y la educacion superior han permitido avanzar en los procesos de
democratizacion. Sin embargo esta dindmica ha presionado sobre la calidad educativa
(Informe del Estado de la Educacion: 2008).

Costa Rica ha logrado la universalidad de la educacion primaria, pero en preescolar
y secundaria todavia no se alcanza esa condicion. En cuanto a educacion primaria, la tasa
de alfabetizacion de Costa Rica es una de las més altas en América Latina, siendo ésta del
94.9% (Informe de Desarrollo Humano: 2008).

Sin embargo, con relacion a la educacion primaria, entre los aspectos que inciden en
los nifios y nifias en su futuro desempefio para el desarrollo productivo, se encuentra el
cerrar la brecha que existe entre quienes tuvieron acceso a una educacion preescolar y los
gue no. La falta de desarrollo infantil temprano suscita menores habilidades cognoscitivas
en los nifios y nifias. De ahi la importancia, de invertir en educacion preescolar.

! La educacion preescolar en Costa Rica fue declarada obligatoria a partir de la reforma del articulo 78 de
la Constitucion Politica - Ley 7676 de 1997.
> http:/iwww.mideplan.go.cr/sides/social/04-02.htm
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De acuerdo a Horacio Alvarez, experto del BID en educacion®®, la inversién que un
pais hace en el Desarrollo Infantil Temprano tiene un alto retorno— entre 15y 17 dolares
por cada dolar invertido, lo cual es muy rentable para el desarrollo tanto social como
econémico de un pais.

Por otra parte, la desercién de la educacion secundaria ha sido un problema central
de la sociedad costarricense durante los ultimos afios. A ello, se suma la reprobacion
estudiantil tanto de primaria como secundaria. La primaria paso del 9% en el 2002 al
11% en el 2006, y la secundaria del 17% en 1999 al 22% en el 2006.

Un estudio realizado por Juan Diego Trejos (2006) para el Estado de la Nacién reveld
que la desercion y la reprobacién costaron al Estado costarricense una cifra aproximada
de los 51.000 millones de colones al afio, es decir, cerca de un 0.5% del PIB (Informe del
Estado de la Educacion: 2008). Monto mayor a lo que el pais invierte en investigacion y
desarrollo tecnoldgico.

Asi mismo, la des-escolarizacion en la ensefianza secundaria disminuyd en el 2007.
Pero; a pesar de este resultado, todavia es elevada, constituyendo un problema de primer
orden, ya que se asocia a problemas de exclusion educativa y de vulnerabilidad social
(Informe del Estado de la Educacion: 2008). De acuerdo a datos del INEC, 85.140
jovenes con edades que oscilan entre los 13 y los 17 afios estaban fuera del sistema
educativo (Informe del Estado de la Educacion: 2008).

La escolarizacion muestra un caracter ciclico y persistente en sus dos componentes: el
regional y el relacionado con los puntos de transicion entre ciclos educativos. Esta
situaciéon se manifiesta con mayor fuerza, en zonas rurales y cantones periféricos, asi
como en el séptimo y décimo afio (Informe del Estado de la Educacion: 2008).

Por lo tanto, el incremento de la cobertura de la educacién secundaria es una
prioridad nacional, que debe ademas, ser una prioridad del sector productivo
costarricense, no sélo por la posible generacion de futuros empresarios y mano de obra
calificada, sino porque ademas, ello contribuye a mejorar las condiciones sociales y por
lo tanto, reduce las condiciones de inseguridad ciudadana.

Con relacion a la educacién técnica, Costa Rica cuenta tanto con los colegios
técnicos profesionales en secundaria, como con el Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA) y las Universidades Técnicas, en la educacion terciaria.

Dentro del sistema educativo costarricense, del total de la matricula de la educacién
diversificada, la educacion técnica correspondié al 24.5% y la académica al 75.5%, de
acuerdo a los datos del MEPY’.

En cuanto a las especialidades técnicas, las que mas han crecido son las comerciales

18 Taller de Educacion y Formacién para el Emprendedurismo llevado a cabo el 22 de junio del 2009.
' http://www.mideplan.go.cr/sides/social/04-02.htm



Pagina |42

y de servicios, en particular las de turismo, secretariado, informatica, y contabilidad.

Las carreras industriales aumentaron levemente, siendo sus principales especialidades
industria textil, disefio y dibujo, mecanica y electronica. La especialidad industria textil
es la que mas ha decrecido, mientras que la mecénica y la electronica son las que mas
matricula tienen. Por otra parte, la matricula en los programas agropecuarios disminuyo,
a la vez que se especializ6. Ahora los principales programas son el pecuario,
agroindustria y agroecologia. (Informe del Estado de la Educacion: 2008).

Otro aspecto a destacar en la educacion técnica, es que la oferta ha cambiado, al irse
eliminando programas generales y abrirse mas programas especificos. Por ejemplo, las
opciones turismo ecoldgico, turismo rural, turismo en alimentos y bebidas y turismo en
hoteleria, reemplazaron el programa general de turismo. Otro ejemplo, es en el area de
informatica, en el cual se agrega el programa de informaética en soporte, a los ya
existentes de informatica en redes y programacion. (Informe del Estado de la Educacién:
2008).

Existe interés por parte de las comunidades en impulsar la transformacion de colegios
académicos en técnicos, buscando ofrecer alternativas de formacion a los jovenes de sus
comunidades, al generarse oportunidades laborales al salir de secundaria. Actualmente
existen 90 colegios técnicos y el MEP estima que al menos faltan otros 10 colegios
técnicos para poder satisfacer las demandas existentes.

Con el objetivo de reforzar la educacion técnica de acuerdo a las nuevas demanda, fue
que el MEP cred la Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras,
buscando actualizarla para que haya una sintonia entre la oferta y la demanda en este
nivel. Con esta Direccion se busca la articulacion entre este tipo de educacion, la gestion
de empresas, la educacidn cooperativa, y la vinculacion entre empresa y comunidad.

Por otra parte, el MEP ha reforzado la coordinacion con instituciones como CINDE,
camaras empresariales, empresas publicas y privadas, asi como con las universidades e
instituciones de educacion para-universitaria, con el fin de adecuar la oferta de la
educacion técnica. En el 2006, se establecio el Modelo de Educacion Basada en Normas
de Competencia en 12 especialidades. A la fecha, se cuenta con 25 especialidades bajo
este modelo, el cual busca promover el desarrollo integral y armonico del individuo y le
capacita en las competencias que requiera una actividad productiva especifica. (MEP:
2009)

Asi mismo, se han desarrollado esfuerzos en conjunto con la Fundacion Omar Dengo
para generar modelos de emprendedurismo, los que son incluidos curricularmente en
diferentes especialidades técnicas, como lo es el Proyecto Labor@, el cual consiste en el
desarrollo de centros para la practica empresarial en donde los jovenes adquieren
conocimientos sobre gestion empresarial, generacion y promocion de capacidades de
emprendimiento, razonamiento légico, analisis e interpelacion de diversa naturaleza y
tecnologias digitales.



Pagina |43

Otro ejemplo, es el Programa Jovenes Administradores de Redes. Este es un esfuerzo
conjunto entre el MEP, la Fundacion Omar Dengo y CISCO, con el que se busco
responder a necesidades actuales de acceso y uso de las tecnologias digitales como
herramientas para fomentar el desarrollo de las capacidades personales, sociales y
productivas de los jovenes costarricenses. En este proyecto estan por el momento
participando 15 colegios técnicos del pais.

No obstante lo anterior, aun persiste la preocupacion por la falta de una mayor
formacion en informatica, al igual que en el manejo del idioma inglés, para fortalecer la
oferta laboral costarricense y responder a demandas de las empresas. Por ejemplo, un
estudio de CAMTIC concluyd que la carencia de personal especializado en tecnologia
provoco que ese sector dejara de facturar cerca de US$173 millones en el 2007. Es decir
faltan programas en educacion técnica en tecnologias de la info-comunicacion.

Ello fue lo que condujo a que, por ejemplo, se estableciera el Programa “Specialist
Costa Rica”, impulsado por CAMTIC, con el que se pretende formar técnicos superiores
en cuatro areas: Programacion, Redes y Telematica, Soporte (técnico y al usuario) y
Administracion de Proyectos Tecnoldgicos (Project Management). Todos los cursos
tienen una duracion de un afio lectivo y el programa se ejecuta mediante alianzas con
centros de educacion superior técnica.

Este es un ejemplo, de posibles programas que se pueden desarrollar para atender la
demanda de las empresas; a la vez, que se ofrecen alternativas interesantes y novedosas a
los jévenes costarricenses; del mismo modo, que los otros tres ejemplos citados
previamente.

La educacion técnica y la formacion profesional son fundamentales en sistemas
educativos que tratan de responder a la nueva economia basada en la sociedad del
conocimiento. La educacion técnica y la formacion profesional tienen un papel clave en
la lucha por la igualdad de oportunidades, en el remedio del fracaso escolar y en la
participacion en el desarrollo cultural, econdémico y social. También brindan
posibilidades de desarrollo individual a los mas altos niveles de capacitacion.

En ese sentido, ademas de la educacion técnica en secundaria, es también importante
la oferta a nivel terciario. Costa Rica cuenta con el Instituto Nacional de Aprendizaje,
fundado en 1965, y que se financia en parte a través de un impuesto sobre las planillas.

Esta institucion ofrece cursos a nivel técnico, habiendosele hecho una importante
modificacion en el 2007, en donde la escolaridad requerida se redujo de secundaria
completa a sexto grado o tercer afio de colegio, con el objetivo de ampliar oportunidades
a los jovenes que hubieran desertado de la educacion secundaria y deseaban adquirir una
formacion vocacional que les permitiera insertarse en un futuro en el mercado laboral
(Informe de la Educacién: 2008).

El INA hoy en dia cuenta con los siguientes nlcleos de formacion: agropecuario,
comercio y servicios, industria alimentaria, industria grafica, industria textil, mecanica de
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vehiculos, metalmecéanica, nautico pesquero, procesos artesanales, electricidad,
tecnologia de materiales, y turismo.

Algunos otros aspectos en los cuales el INA ha llevado a cabo esfuerzos son la
suscripcion de convenios como el Programa “Universidad del Trabajo”, creacion de la
ciudad para el desarrollo de la transferencia tecnologica y el centro de capacitacion del
turismo y el centro regional polivalente de Guacimo (Informe de la Educacion: 2008).
Asi mismo, en el 2000 cre6 el Programa de Atencion de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, consolidando esta iniciativa a partir del 2009 a través de la Plataforma Virtual
de Apoyo a las PYMES.

A pesar de todo lo anterior, la UCCAEP (2007) sefial6é que habia un desconocimiento
en las empresas sobre los cursos que imparte el INA; y, que las empresas que los
conocen, mas de la mitad no utilizan sus servicios debido a que consideran que los
programas no se adaptan a sus necesidades. Aunque, sefialan que entre las empresas que
si los utilizan, hay una mediana satisfaccion con la calidad de la formacion impartida por
el INA.

En cuanto a la educacion superior técnica, se establecié en junio del 2008, la
Universidad Técnica Nacional (UTN), convirtiéndose en la quinta universidad publica
del pais. Se constituyd mediante la fusion del Colegio Universitario de Alajuela, Colegio
Universitario de Puntarenas, Colegio Universitario para el Riego y Desarrollo del Trépico
Seco, Escuela Centroamericana de Ganaderia, Centro de Investigacion vy
Perfeccionamiento para la Educacion Técnica y el Centro de Formacion de Formadores.

La UNT busca preparar profesionales de nivel superior, por medio de carreras
universitarias dando énfasis especial a las carreras técnicas. Asi mismo, desarrolla
carreras cortas en el nivel de pregrado universitario, las que se articulan con las de nivel
de grado que ofrezca la Universidad. Ademds, desarrolla programas para el
fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas, a través de acciones de asistencia
técnica, capacitacion y formacion integral.

Las carreras que ofrece son: administracion aduanera, administracion de compras y
control de inventarios, recursos humanos, servicios de alimentos y bebidas, comercio
exterior, administracion y manejo de recursos hidrico, contabilidad y finanzas, control de
calidad, electromecanica, electrénica, gestibn ambiental, gestion de servicios
administrativos, gestion de grupos turisticos, inglés, salud ocupacional, supervision de la
produccidn, tecnologia de la imagen, y tecnologias informaticas.

Por otra parte, en cuanto a la educacion superior universitaria, el pais cuenta con 5
universidades plblicas™ y 55 universidades privadas, supervisadas por el Ministerio de
Educacidn a través del Consejo Nacional de Ensefianza Superior (CONESUP).

'8 Universidad de Costa Rica (UCR), Universidad Nacional (UNA), Instituto Tecnolégico de Costa Rica
(ITCR), Universidad Estatal a Distancia (UNED), Universidad Técnica Nacional (UTN) —creada en junio
del 2008.
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Para el afio 2007, la estimacion de la matricula total de la educacién superior
universitaria fue de 157.053 estudiantes, de los cuales cerca del 47% asistieron a las
universidades estatales y 53% a las privadas. Por otra parte, el 20% de las universidades
privadas concentraron el 67% de la matricula total de ese sector (Informe del Estado de la
Educacién: 2008).

La matricula de las universidades estatales ha registrado un incremento sostenido del
3% anual en promedio en los ultimos afios, ello debido al aporte financiero del Estado.
En cuanto a las universidades privadas, el crecimiento de las nuevas universidades se ha
estabilizado, pero se ha dado una expansion territorial de nuevas sedes, recintos y aulas
desconcentradas, lo cual ha ampliado la cobertura de la educacion superior en todo el pais
(Informe de la Educacion: 2008).

Ante la expansion de oferta en la educacion superior, el desafio principal es el
mejoramiento y control de la calidad, de forma tal, que ésta responda a las necesidades
del sector productivo del pais. Entre lo que se ocupa llevar a cabo, estan los procesos de
acreditacion de la calidad, la integracion al pais en la dinamica de internacionalizacion de
la educacion superior e invertir mas en transferencia tecnolégica.

La acreditacion la lleva a cabo el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion
Superior (SINAES). Para el 2008, acredité 51 carreras de las cuales 45 mantienen
vigente su acreditacion. De las carreras con acreditacion vigente, 32 corresponde a
universidades publicas, 12 a universidades privadas y 1 a una entidad internacional
(Earth) (Informe de la Educacion: 2008).

El proceso de internacionalizacion de la educacién superior, incluye procesos de
homologacion e integracion de los sistemas en espacios regionales, hasta llegar
posteriormente a una escala global, tal como se estd haciendo en la Unién Europea. A
nivel regional, se cuenta con el Consejo Centroamericano de Acreditacion, del cual el
SINAES forma parte (Informe de la Educacion: 2008).

El tema de la internacionalizacién también implica el intercambio de estudiantes y
docentes de y hacia universidades extranjeras, para lo cual, es importante reforzar los
programas de cooperacion del pais. Asi mismo, la colaboracién para el desarrollo de
proyectos de investigacion y cooperacién técnica con cientificos y personal de
universidades foraneas.

En materia de transferencia tecnoldgica, permite la educacion virtual, en una
alianza entre entidades nacionales y proveedores externos que suscriben acuerdos de
franquicia con alguna universidad local o que se instalan en el pais anfitrion bajo la
legislacién y el marco de regulacion existentes (Estrada: 2004).

Por ultimo, en cuanto a la educacion superior, el aumento de la cantidad de
profesionales en ciertas areas suscita preguntas, por ejemplo: ¢Estan satisfaciendo las
necesidades del desarrollo del pais? ;Responden a las demandas de las empresas? ¢Hay
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capacidad de absorcién por parte del mercado laboral? ;Son profesionales de calidad?,
entre otras.

En el 2006, cerca de 404.224 personas poseian titulos de educacion superior (9% de
pregrado, 72,6% de grado y 12,1% de posgrado). La cifra total de titulos universitarios
otorgados anualmente se ha mantenido por encima de los 25.000 durante los Gltimos afios
(Informe de la Educacion: 2008).

La graduacion se centrd principalmente en Educacion, Administracion, Ciencias
Sociales y Ciencias Econdmicas, en donde las diferencias entre universidades publicas y
privadas es poca. En cambio en Ciencias Basicas, las universidades privadas
practicamente no reportan titulos otorgados, mientras que en Salud el aporte privado
triplica al pablico (Informe de la Educacién: 2008).

La Estrategia Siglo XXI plantea que el desarrollo de Costa Rica requiere una masa
critica de profesionales graduados en disciplinas cientifico-tecnolégicas; no obstante, en
el pais siguen predominando las carreras tradicionales, como Derecho en el area de las
Ciencias Sociales, Medicina en el area de Salud y Administracion en las Ciencias
Econdmicas.

Algunas disciplinas cientifico-tecnoldgicas posibilitan la realizacion de iniciativas
empresariales propias, como es el caso de las Ingenierias, en particular la Informatica. Sin
embargo, en muchas otras hay dificultades para generar un mercado laboral, como sucede
con la Quimica, la Biologia y la Biotecnologia (Gonzéalez: 2004), esta Ultima sefialada por
la Estrategia como una de las areas prioritarias para el desarrollo nacional.

En ese sentido, la creacion del Fondo del Sistema de la Educacién Superior Estatal
(FEES), ha permitido desarrollar proyectos tales como la mejora de las TIC y su
aplicacion al proceso de ensefianza (proyecto “UNA Virtual”, acceso inaldmbrico en la
UCR y el ITCR), equipamiento tecnologico de las universidades publicas, facilitacion de
acceso a redes mundiales avanzadas para la investigacion y la colaboracion internacional,
apoyo a la consolidacién del Centro Nacional de Alta Tecnologia (CENAT), inversion en
laboratorios.

Ademas, ha apoyado la creacion y consolidacion del Centro Nacional de
Innovaciones Biotecnoldgicas (CENIBIOT), el cual cuenta con recursos de la Unién
Europea, y con el que se busca aumentar la competitividad del sector agroindustrial y
afines, mediante aplicaciones biotecnoldgicas. Sus lineas de accion son: tratamiento y
reutilizacion de residuos y desechos de la agroindustria, bioplaguicidas y biofertilizantes,
sintesis de biocombustibles a partir de biomasa vegetal, descontaminacién de aguas
residuales, y aprovechamiento de recursos naturales para formulacion de medicamentos
de origen natural.
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2.1.2. Laeducacion para el emprendedurismo

Cada ser humano es emprendedor en lo propio, en donde esté su motivacion y lo
que le genera fuerza; por lo que, no se puede decir que no existen personas que no sean
emprendedoras. ElI emprendedor es el resultado de actitudes basadas en creencias y
valores que impulsan las intenciones de emprender.

La palabra emprendedor proviene del vocablo francés “entrepreneur”, y se podria
traducir al espafiol como pionero, segun Alfonso Urrutia (2005), sefialando que hay una
version historica que indica que el término emprendedor fue acufiado en la primera parte
del siglo dieciocho, por el economista irlandés-francés Richard Cantillon, quien definio el
término como “‘un agente econdémico que compra medios de produccién a determinado
precio, a fin de combinarlos y crear un nuevo producto”; y que el también economista
francés J.B. Say afiadi6 a la definicidn de Cantillon que “el emprendedor era también un
lider que atraia a otras personas, con el objetivo de constituir organizaciones
productivas”.

Adicionalmente, Urrutia (2005) indica que en 1890, Alfred Marshall, economista
britanico, reconocié formalmente en su libro “Tratado de Principios Econémicos”, la
importancia de los emprendedores en los procesos productivos. Marshall consideraba
que son cuatro los factores necesarios para la produccion: tierra, trabajo, capital y
organizacion. Segun este tedrico, el emprendedor es quien al organizar creativamente los
otros tres factores, tierra, trabajo y capital, crea nuevos productos o bien mejora los
planes de produccion de los actuales. También afiade que el emprendedor tiene un
profundo conocimiento de la industria en que se desenvuelve, es un lider natural y posee
la habilidad de prever los cambios futuros en la oferta y la demanda. También gusta de
tomar acciones riesgosas, aun con total ausencia de informacion.

Los emprendedores son necesarios para el crecimiento econémico, el economista
austriaco-norteamericano Joseph Schumpeter pone en un lugar central al emprendedor
cuando habla del empresario innovador, que es quien al innovar en cualquiera de los
aspectos empresariales, introduce una nueva dinamica en el desarrollo econémico de la
sociedad (Urrutia: 2005).

Por lo tanto, la accion emprendedora deberia fomentar el surgimiento y desarrollo
de negocios y empresas en un respectivo pais. Tal y como lo sefiala, Enrique V. Iglesias,
Secretario General Iberoamericano, “el concepto de emprendedurismo es una actitud de
plantearse un objetivo y luchar para lograrlo, mediante la innovacién y la creatividad”*.

En ese sentido, para desarrollar el sector productivo se debe fomentar una cultura
emprendedora en el pais, desarrollando tanto el entorno como el ambito personal. Para
ello, es primordial insertar en la formacién de las personas, en todos los niveles
educativos, el emprendimiento como el motor de vida y desarrollo. Esto convierte a la

1 http://Aww.emprendedoresnews.com/notaR/el_concepto_emprendedor-6445-5.html
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educacion es el eje central bajo el cual se desarrolla un pais. Marshall consideraba que
las habilidades para ser un emprendedor podian ser adquiridas (Urrutia: 2005).

El desarrollo de la cultura emprendedora debe estimularse desde los primeros
estudios, buscando no solamente cultivar el interés en las nuevas generaciones en el
estudio para que luego salgan a buscar un empleo, sino que se debe también fomentar la
idea de educarse para convertirse en un futuro en una persona empresaria, capaz de crear
una nueva empresa o de aplicar transformaciones a una existente.

Para ello, es necesario efectivamente enfocar las politicas de educacion y la
formacion profesional, para desarrollar las competencias emprendedoras en los
individuos. Se requieren personas emprendedoras que sean flexibles, abiertas a los
cambios, con autoconfianza, responsables, creativas, pro-activas, con capacidad de
persuasion y convencimiento, habilidades de comunicacion asertiva, y de asumir riesgos
y tomar decisiones. Lo que requiere, de una educacion integral desde temprana edad, la
cual, fomente ademéas una capacidad emprendedora solidaria y con responsabilidad
social.

A efectos de poder desarrollar los lineamientos que se plantean en la Seccion 3, se
ha considerado necesario que el estado de situacion de la educacién debia cerrarse
conceptualizando que se entendia por emprendimiento.

El Ministerio de Educacion de Costa Rica, establecio en febrero del 2008, la
Direccion de Educacion Técnica y de Capacidades Emprendedoras, desde la cual se esta
impulsando a los estudiantes de los colegios técnicos a innovar en la creacion de
empresas, detectar oportunidades y, a como aprovecharlas. Esta Direccion desarrolla
proyectos en conjunto con la Fundacién Omar Dengo, Junior Achievement Costa Rica y
la Universidad EARTH.

Mirando hacia futuro, este esfuerzo deberia ampliarse a cubrir una mayor cobertura
de estudiantes, tanto técnicos como académicos, y en todos los niveles. A ello, se hace
referencia en los lineamentos que se presentan en la Seccién 3 de este Documento Base.
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2.2. Seguridad Ciudadana para la Productividad

La inseguridad ciudadana implica un alto costo social y econdmico para los paises,
para sus gobiernos, para sus empresas y para sus ciudadanos.

En cuanto a los costos sociales, se encuentran, el mas grave de todos, el que tiene que
ver con las vidas que se pierden. A este se le suman, las restricciones de libertades
bésicas del individuo, como las de movimiento, las de disfrutar del patrimonio y las de
recrearse. Asi mismo, estan las consecuencias de la victimizacion para la salud pablica y
los efectos econdmicos de la inseguridad tanto objetiva como subjetiva para las familias,
las empresas y el Estado.

La inseguridad impide el desarrollo econdmico y reduce la formacion de capital
humano, al haber individuos que desarrollan habilidades criminales, en vez de
educacionales y laborales. Asi mismo, promueve la reduccion de la inversion, tanto
extranjera como nacional, al afectarse la confianza de los inversionistas, ya que la
inseguridad obliga a que los negocios aumenten sus gastos en la proteccion de sus
empresas Yy trabajadores. Por lo tanto, se afecta el buen funcionamiento de los negocios,
por el alto costo de oportunidad de invertir recursos en esta proteccion, cuando podrian
ser invertidos en mejorar la productividad. De igual forma, afecta futuras inversiones,
gue pueden contenerse por una percepcion de mayor riesgo ante la inseguridad.

Un estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), “La Violencia
en América Latina y el Caribe: un marco de referencia para la accion” (Buvinic,
Morrison, Shifter: 1999), acerca del impacto econémico y social de la violencia criminal
urbana en 6 paises de latinoamericanos, sefiala que hay cuatro categorias en los cuales
hay costos debido a la violencia.

Estas categorias son: i) impactos en la salud, relativa a los gastos en servicios
incurridos como resultado de la violencia; ii) pérdidas materiales, referente al gasto
publico y privado en policia, sistemas de seguridad y servicios judiciales; iii) intangibles,
que se refiere a la cantidad de dinero que los ciudadanos estarian dispuestos a pagar para
vivir sin violencia; y, iv) transferencias, concerniente al valor de los bienes perdidos en
robos, rescates, pagados a secuestradores y sobornos pagados como resultado de
extorsion.

Es importante hacer notar, que dentro de los costos intangibles se encuentran los
costos por los afios de vida saludables perdidos. Al respecto el Banco Mundial (BM) y la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) disefiaron un indicador, el AVISA, con el cual
se busca contabilizar los afios de vida saludable que se pierden debido a muertes
prematuras y a discapacidad producto de la violencia.

Asi mismo, la Organizacion Mundial de la Salud, en 1996 en su 49va Asamblea
Mundial de la Salud adopto la resolucion WHAA49.25, en la que se declara que la
violencia es un problema de salud publica fundamental y creciente en todo el mundo. La
Asamblea pidio a los Estados Miembros que consideraran urgentemente el problema de
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la violencia dentro de sus propias fronteras, y solicito al Director General de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) que estableciera actividades de salud publica
para abordar el problema (OMS: 2003).

Otra forma de medir los costos de la violencia social y doméstica, es a partir de i)
costos directos, ii) costos no monetarios, iii) efectos multiplicadores econémicos y iv)
efectos multiplicadores sociales como lo sefiala el estudio “La Violencia en América
Latina y el Caribe: un marco de referencia para la accion” (BID: 1999).

En cuanto a los costos directos, estos vienen a ser el valor de los bienes y servicios
usados en el tratamiento y la prevencion de la violencia. Dentro de estos costos se
encuentran los gastos en el sistema policial y judicial, gastos en tratamientos médicos,
terapia psicoldgica para victimas, vivienda, ademas de los gastos sociales.

Los costos no monetarios por su parte, hacen referencia a los impactos en la salud
gue no necesariamente generan una demanda para la utilizacion de servicios de salud,
como por ejemplo, mayor morbilidad, mayor mortalidad debido a homicidios y suicidios,
abuso de alcohol y drogas y desordenes depresivos.

La categoria de los efectos multiplicadores econdmicos de los costos de la violencia
social y domeéstica, son significativos e implican una menor acumulaciéon de capital
humano, una menor tasa de participacion en el mercado laboral, menor productividad en
el trabajo, mayor ausentismo, menores ingresos e impactos en la productividad
intergeneracional y a nivel macroeconémico y una menor capacidad de ahorro.

Por ultimo, la categoria de los efectos multiplicadores sociales que incluyen la
transmision intergeneracional de la violencia, la erosion del capital social, una calidad de
vida reducida y una menor participacion de los procesos democraticos.

En ese sentido, el deterioro de las condiciones de inseguridad en Costa Rica, en
particular, de los ultimos afios, tienen un impacto humano y social, pero también
economico, afectando con ello la competitividad y la sostenibilidad de todo el sector
productivo del pais, afectando a empresas grandes, micro y pequefias, asi como a
empresas agricolas, industriales o de servicios.

Esto cada vez, esta teniendo mas peso en la competitividad pais. Ello se observa en
el altimo reporte del Foro Economico Mundial (WEF) sobre la competitividad global.
En el cual, Costa Rica se ubica con respecto al tema de seguridad en una posicion de
desventaja total, ocupando la posicion 104 de 133 paises, en lo que concierne al costo
empresarial del crimen y la violencia (WEF: 2009).

Costa Rica a nivel general ocupa la posicion 55 del ranking de 133 paises en el
indice de Competitividad Global (ICG) del 2009-2010, posicionandose como el cuarto
pais mas competitivo en Latinoamérica. Tan so6lo superado por Chile, Puerto Rico y
Barbados. Si bien, esta no es la posicion a la aspira el sector empresarial costarricense, es
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todavia mucho mas grave y preocupante la posicion que ocupa con relacion al tema de
seguridad.

2.2.1. Elestado de situacién de la seguridad ciudadana en Costa Rica

La posicién de Costa Rica en cuanto al indice de competitividad relativo a la
seguridad, ubica al pais en una posicion delicada, siendo superado en América Central,
solamente por Panama (89) y Nicaragua (101). Los tres paises que de acuerdo al Gltimo
Informe del Estado de la Region presentan los menores indices de violencia social y
delictiva dentro de la region®.

Si bien es cierto el pais se encuentra en una mejor posicion que otros de de la region,
esto no lo exime de ser parte de la geopolitica Centroamericana del narcotréafico, de las
actividades delictivas de las maras, de la debilidad de los Estados de derecho y del facil y
generalizado acceso de la poblacion a armas ligeras.

Costa Rica ha enfrentado esta situacion con politicas de prevencién, en lugar de
utilizar politicas de mano dura, como lo han hecho otros paises centroamericanos. Si
bien es un camino mé&s centrado en el ser costarricense, ain hay muchisimo por hacer
para amortiguar el impacto de esta problematica en el desarrollo costarricense.

Es aqui donde toma fuerza, una adecuada articulacion entre las politicas de seguridad
y el Estado de derecho y la urgencia de una politica publica en materia de seguridad
ciudadana, que de manera simultanea y desde maultiples frentes, modifique los factores de
riesgo.

Una de las principales preocupaciones de los costarricenses se centra en el
progresivo sentimiento de inseguridad ante el auge que ha experimentado en los ultimos
afios la actividad delictiva, especialmente los delitos contra la persona, contra la
propiedad, los homicidios, los robos, y el trafico de drogas.

A continuacion se hara un breve repaso sobre los responsables de la seguridad en
Costa Rica y su actual estado de situacion; Asi mismo, se presentaran algunos datos que
se consideran importantes para reflexionar sobre la problematica de seguridad y sus
posibles salidas, desde la perspectiva de ésta, como un factor de competitividad para el
desarrollo productivo del pais.

P Los encargados de la Justicia en Costa Rica
La obligacion de hacer respetar las leyes y administrar justicia en Costa Rica le

corresponde al Poder Judicial, para lo cual esta organizado en tres ambitos: el
jurisdiccional, el auxiliar de justicia y el administrativo.

% Honduras ocupa la posicion 123, El Salvador la 131 y Guatemala la 132 de 133 paises a nivel mundial.
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La labor del &mbito jurisdiccional de justicia es la administracion de la justicia. Para
lo cual, se cuenta con los Magistrados, que conforman la Corte Suprema de Justicia, y los
distintos jueces que laboran en los diferentes tribunales, tales como el de Casacion, los
Colegiados, los Contravencionales y los de Menor Cuantia, y en los juzgados, como los
de primera instancia, los penales, y los especializados en violencia doméstica.

Por otra parte, en el &mbito auxiliar de justicia se encuentra los que colaboran con la
tarea de administrar la justicia, entre ellos estan, por ejemplo el Ministerio Publico, el
Organismo de Investigacion Judicial (OlJ) y los Defensores Publicos.

Y al ambito administrativo de justicia, le corresponde atender todos los aspectos
logisticos, entre las instancias que forman parte de éste, se encuentra la Escuela Judicial.
A juicio de algunos de los expertos consultados, se deberia revisar el proceso de
formacion de los jueces para tener un mayor enfoque hacia los derechos de las victimas,
sin perder de vista el debido proceso.

El Informe Nacional de Desarrollo Humano (PNUD: 2005), en lo que se refiere a la
percepcion de la poblacion sobre el Poder Judicial, sefialé que el 41% de las personas que
fueron entrevistas tenian poca o ninguna confianza en éste y el 40% alguna confianza. Es
decir, cerca del 80% mantienen una percepcion de desconfianza.

En el caso de los jueces penales, las percepciones negativas son singularmente fuertes
en lo que toca a la celeridad de su actuacién y a la supuesta lenidad con los delincuentes
(PNUD: 2005). Asi mismo, consideraron que el tiempo utilizado por los tribunales para
juzgar a los imputados es muy largo y que los tribunales penales resolvian los casos con
excesiva suavidad (PNUD: 2005).

P La fuerza publica costarricense

Posterior a la eliminaciéon del ejército, en 1948, se establecen los servicios
policiales necesarios para la vigilancia y el mantenimiento del orden publico®, recayendo
el mando supremo de la Fuerza Publica sobre el Presidente de la Republica®* La Ley
General de Policia de 1994% es la principal norma aplicable a los servicios policiales de
Costa Rica.

Dentro del los problemas que experimenta la Fuerza Publica en Costa Rica, el
Informe Nacional de Desarrollo Humano (PNUD: 2005) sefiala las limitaciones en la
coordinacion de los policias, la no existencia de una doctrina o politica nacional de
seguridad ciudadana, la falta de un mayor desarrollo del area de inteligencia policial, una

21 Articulo 12.- de la Constitucién Politica. Se proscribe el Ejército como institucién permanente.
Para la vigilancia y conservacion del orden publico, habra las fuerzas de policia necesarias. Sélo por
convenio continental o para la defensa nacional podran organizarse fuerzas militares; unas y otras estaran
siempre subordinadas al poder civil: no podran deliberar, ni hacer manifestaciones o declaraciones en
forma individual o colectiva.

22 Articulo 139, inciso 3 de la Constitucion Politica- Son deberes y atribuciones exclusivas de quien
ejerce la Presidencia de la Republica: 3) Ejercer el mando supremo de la fuerza publica;
Z Ley No. 7410, del 19 de mayo de 1994.
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capacitacion mas homogénea de los cuerpos policiales, un mayor respaldo a los cuerpos
policiales y la ausencia de recursos adecuados para el cumplimiento de sus funciones.

Sin embargo, a pesar de estos problemas, se han ido alcanzando logros
importantes dentro de la Fuerza Publica, como lo es la profesionalizacion de la policia, en
donde destaca la restructuracion de la Escuela Nacional de Policia. También se ha
fortalecido el proceso de regionalizacion en el trabajo interno, distrital y cantonal de cada
delegacion policial del pais.

De igual forma, la Fuerza Publica se ha acercado a las comunidades a traves de la
Estrategia de Seguridad Comunitaria, la cual busca que las comunidades se apropien de
sus contextos y contribuyan a dar respuesta a sus propios problemas de inseguridad.

Asi mismo, se establecié el Grupo de Analisis y Tratamiento de la Informacion
(GATI) que se dedica al procesamiento cientifico de las estadisticas policiales. Se creo la
Unidad de Intervencion Policial (UIP), encargada de atender concentraciones masivas de
personas y coadyuvar en situaciones de crisis. Por otra parte, se cred la Sala para la
Atencion de Crisis que se activa para enfrentar eventos mayores, como secuestros, tomas
de rehenes, bloqueos y desastres provocados por fendmenos naturales. También, se han
conformado Equipos de Direccion Operativa, como instancias para la toma de decisiones
y la planificacion operativa y tactica.

P Servicios de Seguridad Privada

A pesar de los logros y los esfuerzos de la Fuerza Publica, los hechos delictivos junto
con la percepcion de inseguridad, han fomentado el surgimiento de mecanismos privados
de proteccion.

Ello ha estimulado un incremento por parte de las personas, las familias y las
empresas de bienes y servicios para adquirir proteccién privada para proteger su
integridad fisica y patrimonial. Lo que va, desde alarmas para los vehiculos hasta armas
de fuego, pasando por los servicios de guardias privados. La utilizacion de la seguridad
privada es mas intensiva en las zonas urbanas, especialmente, en las zonas donde hay
mayores recursos econdmicos. Por otra parte, se han dado algunas formas de
colaboracion con la policia y de organizacién ciudadana.

La seguridad privada esta regulada por la Ley de Servicios de Seguridad Privada (No.
8395), la cual entré en vigencia en Costa Rica en el afio 2004. Su objetivo es que el pais
cuente con una mejor y mayor regulacion del servicio que prestan las personas fisicas y
juridicas dedicadas a la seguridad privada, asi como el establecimiento de requisitos
minimos para su ejercicio.

El Ministerio de Seguridad Pablica, al 31 de enero del 2008, registrd 1.134 empresas
de seguridad privada, de las cuales reportd que solamente 607 tenian su licencia vigente.
Asi mismo, para esa misma fecha reportaron que habia 18.823 agentes de seguridad con
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carné v2i49ente, 12.372 con carne vencido y 710 vigilantes independientes con carné
vigente”".

Existe la preocupacion entre algunos analistas, de que la seguridad ciudadana, sea
cada vez méas asumida por agentes privados, aunque sea en forma parcial. Y que ello,
cambie en cierta manera el caracter puablico y universal que posee la seguridad, como
bien pablico al que todos los miembros de la sociedad deberian de tener acceso,
independientemente de si pueden o no pagarla directamente.

P Los delitos en Costa Rica

El OlJ durante el afio 2007 recibié 53.383 casos”. De este total de casos, 50.509
fueron catalogados como delitos y 2.874 no delitos. Una vez que los casos son
catalogados como delitos, se les declara como prioritarios para la Policia Judicial. Por su
naturaleza y grado de complejidad requieren un tratamiento méas riguroso en términos de
recursos humanos y economicos, lo que a su vez implica un mayor esfuerzo
investigativo. Segun los datos del MSP, entre el afio 2007 y el 2006 hubo una leve
disminucion tanto de los casos como de los delitos, pero estos aln representan un
porcentaje muy alto para nuestro pais.

En cuanto a los resultados que se obtienen de las investigaciones, estos pueden ser
informes de casos salidos sin indicios®, e informes de casos con indicios?. De estos, el
porcentaje de delitos que llegaron a término en el afio 2007, sélo alcanz6 el 21.9%.

Casos y Delitos entrados en el O1J

-2005-2007-
Afo Casos Delitos Casos terminados
Entrados Entrados
Delitos No delitos % Término de
Delitos
2005 53.323 49.557 14.767 3.766 29.8
2006 54.178 50.878 12.216 3.300 24.0
2007 53.383 50.509 11.071 2.121 21.9

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Seccion de Estadistica, Departamento de Planificacion del Ministerio
de Seguridad Publica.

De los delitos cometidos en el 2007, los delitos en contra la propiedad representaron
un 80.91%, los delitos contra la vida un 7.20%, los delitos sexuales un 2.36%, las
infracciones de la Ley de Psicotropicos un 1.19% y otros delitos un 8.34%.

* http://www.msp.go.cr/seguridad_privada/estadisticas.html

% |os casos hacen alusién a las lesiones y muertes accidentales, suicidios, averiguaciones de muerte,
desaparicion de persona, fuga del hogar, hallazgo de droga y marihuana, muertes naturales, y localizacion
de restos 6seos; ademas, este grupo excluye los reos que son atipicos y las contravenciones.

% Informe que es utilizado para adjudicar causas con resultado negativo o sin imputado identificado.

27 Informe que sefiala la identificacion y relacién del imputado con los hechos delictivos investigados.
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Tipos de Delitos en Costa Rica

-2007-
Delitos 2007

NUmero %
Contra la Propiedad 40.866 80.9
Contra la Vida 3.636 7.2
Delitos Sexuales 1.194 2.3
Infraccion de la Ley de Psicotropicos 601 1.1
Otros 4212 8.3
Total 50.509 100.0

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Seccién de Estadistica, Departamento de
Planificacion del Ministerio de Seguridad Publica.

A nivel mundial, los delitos contra la propiedad son los méas extendidos. Su impacto
sobre las inversiones suele ser pequefio bajo circunstancias normales. No obstante, si las
escalas y frecuencias de los robos en contra de las empresas aumentan, los mayores
costos de operacion de los negocios establecidos empiezan a convertirse en un problema
que afecta la competitividad de sectores completos. Este es, por ejemplo, el caso de los
robos de mercaderia en transito que son muy frecuentes, representando mayores costos de
transporte para las empresas y mayores precios para los consumidores.

Costa Rica no es una excepcion. Los delitos contra la propiedad durante el afio 2007
alcanzaron el 80.9% de los delitos de ese afio. De los cuales, ocup6 el primer lugar, el
robo con fuerza contra las cosas (36.39%), le siguio el hurto (20.41%), el robo con
violencia contra las personas (19.29%), el robo de medio de transporte (12.98) y por
ultimo la estafa (3.34%).

Delitos contra la Propiedad en Costa Rica

-2007-
Delito Contra la Propiedad NUmero %
Robo con fuerza contra las cosas 14.873 36.39
Hurto 8.339 20.41
Robo con violencia contra las personas 7.885 19.29
Robo de medio de transporte 5.304 12.98
Estafa 1.367 3.34
Total de Delitos Contra la Propiedad 40.866 100.00

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Seccion de Estadistica, Departamento de
Planificacién del Ministerio de Seguridad Publica.

Los delitos de robo representaron un porcentaje muy importante, tanto en eventos
contra la propiedad como a nivel de casos en general para el 2007. El robo con fuerza
sobre las cosas se sitla en una de las forma delictivas por excelencia en el pais, a tal
punto que representaron poco mas de la mitad (53.0%) del total de robos, situacion que
se ha mantenido desde el 2005. El robo con violencia sobre las personas, conocido
socialmente como asalto, experimentd un crecimiento. El robo de medios de transporte
presentd una disminucion.
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Delitos de Robo en Costa Rica

-2007-
Tipo de Robo 2005 2006 2007
NUmero % NUamero % NUmero %
Robos con fuerza sobre 14.538 55.0 15.474 53.8 14.873 53.0
cosas
Robos con violencia 6.747 25.6 7.704 26.8 7.885 28.1
sobre personas
Robos de medios de 5.114 19.4 5.600 194 5.304 18.9
transporte
Total 26.399 100.0 28.788 100.0 28.062 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Seccion de Estadistica, Departamento de Planificacion del Ministerio de
Seguridad Publica.

En lo que respecta a los delitos contra la vida, el panorama para el 2007 fue el
siguiente: las agresiones ocuparon el primer lugar (25.47%), siguiéndole el homicidio
culposo (15.79%), las lesiones culposas (13.34%), las lesiones (10.59%) y en igual
porcentaje (9.82%) el homicidio doloso y las lesiones con arma de fuego. Estos 6 delitos
representan un 84.83% del total de los delitos contra la vida.

Delitos contra la Vida en Costa Rica

-2007-

Delito Contra la Vida Ndmero. %
Agresion 926 25.47
Homicidio Culposo 574 15.79
Lesiones Culposas 485 13.34
Lesiones 385 10.59
Homicidio Doloso 357 9.82
Lesiones con Arma de Fuego 357 9.82
Total de Delitos Contra la Vida 3.636 100.00

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Seccidn de Estadistica, Departamento de
Planificacion del Ministerio de Seguridad Publica.

En cuanto a delitos sexuales, durante el 2007 encabezaron los abusos sexuales a
menores, siguiéndole las violaciones a menores de edad, las violaciones a mayores de
edad y el proxenetismo. Asi mismo,en los delitos de Infraccion de la Ley de
Psicotropicos, la venta de drogas representd un 54.74% del total de delitos de esta
naturaleza durante el 2007.

Para la atencion de casos y delitos, el OlJ cuenta con un Departamento de
Investigaciones Criminales. Del total de casos del afio 2007, a este Departamento se le
asignaron 18.655 casos, para lo cual conté con un total de 283 de investigadores,
asignandosele en promedio 66 casos por investigador. En cuanto a los delitos, estos
representaron un total 17.918 y en promedio a cada investigador le tocaron 63 casos.

Ademas, el OlJ cuenta con Delegaciones, las cuales recibieron un total de 20.870
casos en el afio 2007, a ser distribuidos entre un total de 261 investigadores. Por lo tanto,
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a cada investigador se le asignaron 80 casos. En cuanto a los delitos, a cada investigador
le correspondieron 75 delitos.

Las subdelegaciones, por su parte, atendieron 7.392 casos en el 2007, y 7.019 delitos.
El nimero de investigador de estas subdelegaciones fue de 117, correspondiéndole a cada
uno 63 casos y 60 delitos. La situacion es todavia mas dramatica a nivel de oficinas
regionales y unidades regionales. Las primeras cuentaron con 39 investigadores, los
cuales, durante el 2007, atendieron cada uno 111 casos y 105 delitos, y las segundas
contaron con 14 investigadores, cada uno ocupandose de 136 casos y 128 delitos.

La situacion que se observa es sumamente preocupante, dado el incremento de casos
y delitos y la poca cantidad de personas a cargo de las investigaciones. A ello se suma, la
expectativa ciudadana de que éstos se atiendan adecuadamente y en un tiempo razonable,
junto con el factor de que los casos con indicios vayan lo suficientemente sustentados
como para que puedan ser debidamente juzgados.

Casos y Delitos atendidos por los investigadores del O1J
de acuerdo al tipo de dependencia regional

-2007-

Tipo de Dependencia  Casos Delitos Personal Promedio de Promedio de
Regional Entrados  Entrados  Efectivo Casos por Delitos por

Investigador Investigador
Departamento de
Investigaciones 18.655 17.980 283 66 63
Criminales
Delegaciones 20.870 19.525 261 80 75
Subdelegaciones 7.392 7.019 117 63 60
Oficinas Regionales 4.338 4.112 39 111 105
Unidades Regionales 1.910 1.791 14 136 128
Patologia 216 80
Ministerio Publico 2 2
Total 34.510 32.447 431

Nota: Corresponde a una estimacion del personal que en promedio trabajé de forma efectiva durante el periodo 2006,
el calculo comprende el personal que sale de vacaciones, incapacidades importantes, ascensos, etc.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Seccién de Estadistica, Departamento de Planificacion del Ministerio de

Seguridad Publica

Cuando se hace el analisis por provincia, de acuerdo a los datos del 2007, se observa
que Guanacaste fue la provincia con la mayor tasa de delitos reportados a nivel nacional
en el 2007, seguido de Puntarenas y Guanacaste.
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Tasa de delitos por provincia
-2007-

Tasa por 10.000 habitantes

Provincia 2006 2007
Delitos Tasa Delitos Tasa
San José 19.903 133 19.919 132
Alajuela 8.317 103 7.992 98
Cartago 3.794 79 3.874 80
Heredia 2.737 69 3.111 78
Guanacaste 5.222 176 4.789 159
Puntarenas 5.873 145 6.297 153
Limon 5.032 129 4.445 112
Total 50.878 119 50.509 117

Nota: El dato de la poblacion, fue extraida del documento “Poblacion total cerrada por sexo, segun provincia, canton
y distrito” del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de Costa Rica, al 30 de junio del 2007.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Seccion de Estadistica, Departamento de Planificacion del Ministerio de
Seguridad Publica.

P Detenciones

En cuanto a las personas detenidas por delitos, estan los que son detenidos en calidad
de sospechosos y los imputados. Ademas, estan las detenciones que se dan por una orden
judicial (por existir orden de captura). EI ndmero de personas detenidas por delitos
aumento entre el afio 2005 y el afio 2006. En el 2005 se detuvieron a 9.762 personas, en
el 2007 a 11.217 personas, siendo la mayoria hombres. El principal motivo de detencion
fueron los robos, seguido por las infracciones a la Ley de Psicotrépicos.

Detenciones por delitos en Costa Rica

-2007-

Motivo de Detencion 2005 2006 2007
Robo (1) 3018 2903 3169
Hurto (2) 288 293 293
Estafa (3) 242 292 315
Por existir orden de captura 550 766 1685
Agresion 369 267 306
Desacato a la autoridad 180 293 156
Desobediencia a la autoridad 501 418 472
Infraccion a la Ley de Psicotrépicos 1102 1114 1211
Lesiones 224 199 135
Resistencia a la autoridad 114 98 100
Abuso sexual (4) 418 330 302
Homicidio doloso 343 277 298

(1) incluye robo de medio de transporte, (2) incluye hurto de ganado, (3) incluye estafa mediante
cheque, (4) incluye abuso sexual contra menor y mayor.

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Seccion de Estadistica, Departamento de Planificacion del
Ministerio de Seguridad Publica
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P Los delitos de cuello blanco en Costa Rica

Los delitos como el pago de sobornos y comisiones, la malversacion de fondos y el
trafico de influencias estan presentes en todos los paises del mundo. En el caso de Costa
Rica la corrupcion es también un problema que afecta el clima de negocios. Ello por
cuanto, incrementa los costos a las empresas. Hace que los trdmites y las transacciones
comerciales sean mas lentos, afecta el buen funcionamiento de la infraestructura y de los
servicios publicos, promueve la competencia desleal; desestimula y genera desconfianza
y, en general, impide el buen funcionamiento de las empresas. Ademas, de que afecta el
clima de inversiones, no solo en los costos pais sino también en la imagen pais.

Igualmente, se convierten en medios de extorsion para las empresas, por ejemplo,
tramites excesivos, sistemas complicados y poco transparentes, poca informacién
disponible, la falta de interconexion electronica y coordinacion entre instituciones, la
discrecionalidad del funcionario y atrasos deliberados. Asi mismo, algunas de las areas
en las cuales las empresas se ven expuestas a ser victimas de actos de corrupcion son
compras publicas, licitaciones publicas, gestiones aduaneras, contratos y permisos de
construccidn, inspecciones y controles, entre otras. Lo que a la vez, en muchas ocasiones
conduce a que las empresas descarten inversiones y negocios.

En Costa Rica, la corrupcidn afecta la credibilidad en la institucionalidad publica, a la
vez, que genera competencia desleal entre las empresas que son victimas y entre aquellas
que mas bien son parte del problema. Hay una competencia desleal entre quienes no
paga un soborno y entre quienes si lo hacen, con tal de que un trdmite se haga durante el
tiempo que necesita 0 que se le privilegie en la decisién, al igual que entre quienes, por
ejemplo hacen contrabando y sub-facturan.

Por otra parte, delitos como la evasion fiscal afectan la competitividad del pais, por
cuanto, el sector productivo ocupa de inversiones publicas para que se desarrollen una
serie de obras y servicios que faciliten su accién empresarial. A menores ingresos, mayor
dificultad para invertir, y si a ello se suma, un manejo no adecuado en algunas areas del
gasto publico, los resultados conllevan a una reduccion de la capacidad del Estado para
ofrecer servicios adecuados y oportunos a la ciudadania en general y a las empresas en lo
particular.

Las denuncias atendidas por delitos de “cuello blanco”, estan conformadas por diez
tipos de delitos diferentes, siendo su principal caracteristica el uso indebido de la posicion
laboral o puesto de trabajo para cometer fraudes de interés publico y privado. Tal y como
se observa en el siguiente cuadro, la mayor cantidad de delitos se dan en administracion
fraudulenta.
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Delitos de “cuello blanco” denunciados en Costa Rica

-2007-

Delito 2006 2007
Administracién Fraudulenta 225 224
Malversacién de Fondos 8 2
Peculado (*) 86 75
Enriquecimiento ilicito (*) 36 5
Negociaciones incompatibles (*) 15 1
Prevaricato (*) 7 2
Penalidad del corruptor (*) 1 3
Cohecho (*) 38 18
Concusion (*) 25 29
Incumplimiento de deberes (*) 36 24
Total 477 383

Nota: Los delitos categorizados dentro del cuadro con un asterisco, representan aquellos
que estan directamente ligados con funcionarios publicos.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Seccidn de Estadistica, Departamento de
Planificacion del Ministerio de Seguridad Publica.

2.2.2. Impacto de la Seguridad Ciudadana en el clima de negocios e inversion

La inseguridad ciudadana afecta a la competitividad de las empresas y de los paises
de diferentes formas, entre ellas, aumenta los costos de las empresas, disminuye la
produccién y la productividad, impacta a las inversiones, provoca menores ingresos por
ventas y reduce costos de oportunidad, como se menciond anteriormente.

Los niveles de delincuencia incrementan los costos de las empresas. Por ejemplo, los
costos de planilla aumentan a causa de que las organizaciones se ven obligadas a
contratar directa o indirectamente personal adicional para llevar a cabo labores
especificas en seguridad y control, en el resguardo de los activos y en la proteccion de
personas. Esto incluye a vigilantes, personal administrativo de control y personal de
apoyo a los sistemas de seguridad, funciones que, en general, agregan muy poco valor a
los productos de la empresa.

Asi mismo, la inseguridad hace que las empresas tengan que recurrir a equipos y
dispositivos de seguridad tales como rejas, alarmas, tarjetas de identificacion
electronicas, armas, cajas fuertes, asi como el pago de seguros, entre otros.

Los robos de inventario, de herramientas, de equipos, de mobiliario, de vehiculos y de
maquinaria, las estafas y otros delitos financieros, los pagos por secuestro y extorsion, el
pago de comisiones ilicitas por corrupcion, los atentados y dafios intencionales en contra
de instalaciones fisicas, pueden ser costos directos importantes que tienen que asumir la
empresa.

Asi mismo, el clima organizacional y motivacional pueden verse afectados cuando los
controles utilizados dentro de las empresas se vuelven personales, muy notorios, molestos
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0 un tanto excesivos. Los empleados sienten que la empresa no confia en ellos y que los
trata como delincuentes, lo que produce menor fidelidad y compromiso con la
organizacion, desmotivacion, baja productividad, y hasta puede inducir a algin empleado
a la comision de algun delito, como acto retributivo hacia esa desconfianza que percibe
de la empresa hacia él.

La delincuencia, asi como la corrupcion, son obstaculos importantes para la inversion,
tanto extranjera como interna.

“Cuando un pais no es lo suficientemente seguro para retener a su fuerza de trabajo
capacitada, generalmente se le considera inseguro para la inversion tanto extranjera
como nacional. El crimen se asocia a la inestabilidad, un estigma que los estados
pequefios no pueden darse el lujo de permitir. Las corporaciones multinacionales no
quieren invertir en personal o infraestructura en un ambiente de riesgo. El crimen
también aumenta los costos para los negocios, en pérdidas directas, primas de
seguros mas altas y sobre sueldos para empleados expatriados en puestos dificiles.
La corrupcidn presenta un reto independiente e igualmente significativo. Finalmente,
los que tienen dinero, ya sea extranjero o doméstico, encontraran un entorno mas
seguro donde invertirlo”.?

Un alto grado de inseguridad impacta negativamente el nivel de inversiones locales y
extranjeras. Cuando la inseguridad y el riesgo son percibidos por el inversionista, esto
limita las posibilidades de inversién al considerarse que probablemente no se dard un
retorno minimo esperado. Ademas, cuando el riesgo personal percibido es muy alto, se
afiaden consideraciones familiares, por lo que, los inversionistas tienden a renunciar a
invertir en ese pais, a favor de otros destinos de potencial similar, pero con menores
riesgos.

Este mayor riesgo percibido también induce a las empresas a posponer decisiones
estratégicas y de inversion. Las inversiones quedan limitadas a las de corto y mediano
plazo y a las de “capital golondrina”, siendo muy pocas las realizadas a largo plazo, las
cuales son las méas necesarias para la estabilidad macroecondémica, para el desarrollo y
para la competitividad de los paises.

Asi mismo, el riesgo percibido a causa de la inseguridad, impacta los costos de
financiamiento de las empresas. Los costos de los créditos bancarios aumentan y las
colocaciones privadas a largo plazo en los mercados de capitales se dificultan y
encarecen. A todo esto, hay que afiadir la fuga de capitales nacionales resultante de la
diversificacion de las carteras de los inversionistas, del traslado de familias completas al
exterior como medidas de los empresarios para intentar mantener un bajo perfil dentro
del pais, y minimizar los riesgos de ser victima de algun delito.

Los ingresos por ventas se ven afectados por la inseguridad tanto del lado de la
demanda como del lado de la oferta.

Z UNODC. “Crime and Development in Africa”. UNODC. Vienna, 2005.
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Por el lado de la demanda, tiende a contraerse porque la incertidumbre de la
inseguridad, hacen que las personas aumentan su propension al ahorro, para, de esta
forma, poder asumir los potenciales costos resultantes de un delito. Asi mismo, la alta
posibilidad de transformarse en victimas de delitos tales como hurtos, robos e incluso
secuestros, hace que las compras o la contratacion de algunos servicios, se perciban como
muy riesgosas, limitando o posponiendo su consumo.

Y por el lado de la oferta, las empresas van limitado su nivel de operaciones por la
inseguridad: mayor incertidumbre, mayor riesgo y menor volumen de inversiones fijas en
planta y capacidad; menor capacidad de delegacion de funciones gerenciales importantes,
por la desconfianza; dificultad de conseguir trabajadores en ciertas zonas y a ciertas
horas; menor nivel de inventarios para mayor control y menores robos; renuncia a
segmentos de mercado mas riesgosos; renuncia a liderar el mercado para mantener bajo
perfil, etc...

En el caso de delitos como el contrabando, la evasion fiscal y el robo y la posterior
reventa ilegal de mercancias, la empresa se ve compitiendo con sus mismos productos en
forma desleal. Esta situacion, frecuentemente satura la oferta local y presiona al precio de
mercado de esos productos hacia la baja.

La alta inseguridad también tiene un costo de oportunidad para la economia del pais.
Este costo de oportunidad se manifiesta en las inversiones no realizadas, en las divisas
utilizadas para importacioén de materiales, armas y equipos, y en el costo de oportunidad
de los recursos empleados, tales como los miles de agentes de seguridad privada en
labores no productivas, las toneladas de hierro y acero “invertidas” en la elaboracion de
rejas, los equipos y la tecnologia, y el tiempo gerencial y organizacional empleado en
lidiar con este tipo de problemas.

Desde 1979, el Foro Econdmico Mundial (FEM) viene elaborando anualmente el
Reporte Global de Competitividad (RGC) en el cual se analizan los distintos factores
macro y microecondmicos que determinan la competitividad de los paises. Este
documento se configura como una herramienta de benchmark para los lideres
econdmicos Yy politicos a la hora de fijar estrategias dirigidas al crecimiento en cada pais.
El FEM define la competitividad como “el conjunto de instituciones, politicas y factores
que determinan el nivel de productividad de un pais".

El indice de Competitividad Global (ICG) del 2009-2010 ubic6 a Costa Rica en la
posicién 55 del ranking de 133 paises. Costa Rica aparece como el cuarto pais mas
competitivo en Latinoamérica, después de Chile, Puerto Rico y Barbados. No obstante,
en el indice relativo al costo empresarial del crimen y la violencia se ubica en la posicién
104. Lo cual es una situacion preocupante para todo el sector empresarial.

Uno de los sectores mas afectados por la delincuencia comdn es el turismo. La
competitividad del turismo se basa en brindar, ademas de servicios de calidad y variedad,
en factores competitivos como la naturaleza, la cultura, la historia, pero también el que
haya seguridad fisica y patrimonial para el turista. Por tercera vez consecutiva, Costa
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Rica se posicioné como el pais latinoamericano con mayor competitividad turistica, de
acuerdo al Foro Econoémico Mundial. EI pais se ubica en la casilla 42, seguido tres
puestos méas abajo por Brasil y México en el nimero 51, y tras ellos, se sitian Puerto
Rico (53) y Panama (55). El informe del Foro Economico Mundial, “The Travel &
Tourism Competitiveness Report 20097, asegura que Latinoamérica mejord su
competitividad turistica en el ltimo afio pero que debe ganar en seguridad para aumentar
su atractivo.

La no existencia de garantias de seguridad al turista, hacen menos atractivo que las
personas visiten el pais, y entorpecen el proceso de consolidacion del desarrollo
econdmico y social de la actividad turistica con la cual generar inversion, empleo y
divisas. EIl crimen es la antitesis a la industria del turismo bien lo sefial6 el presidente
electo para el 58avo. Periodo Ordinario de Sesiones de la Asamblea General de las
Naciones Unidas, Julian R. Hunte quien expreso:

“para aquellos pequefios paises en los cuales el sector de servicios constituye el
principal motor de crecimiento, el impacto del crimen, tanto nacional como
transnacional y la posibilidad de ser considerados como un “blanco débil” para el
terrorismo internacional, presentan serios obstaculos para el crecimiento y ain para
mantener al sector en sus niveles actuales”.

En conclusion, el como enfrentar la criminalidad, fendmeno que ha adquirido la
connotacion de epidemia afectando la vida diaria de las personas, comprometiendo la
economia del pais, creando una multitud de dafios intangibles y generando una atmosfera
de miedo, lleva a plantear una serie de lineamientos a seguir. Estos lineamientos se
desarrollaran en la Seccion 3.
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2.3. Infraestructura fisica para la competitividad

La infraestructura para la produccion se puede dividir en dos blogues principales. El
primero corresponde a la infraestructura fisica, entre la cual, se encuentra la construccion
y el mantenimiento de carreteras y caminos, los puertos, los aeropuertos, el recurso
hidrico, la energia y las telecomunicaciones, entre otros. Y el segundo, concierne a la
infraestructura inmaterial, entre la que se halla la educacion, la innovacion, la
investigacion y el desarrollo tecnolégico, el financiamiento, las medidas para promover
inversion y exportaciones, la calidad, la reduccion y ordenamiento de la tramitologia, y
otras areas mas.

La combinacion de ambos bloques genera los factores competitivos que la estructura
productiva de un pais requiere para competir en un mundo globalizado, tanto en el
mercado externo como en el mercado interno.

Costa Rica cuenta con una serie de ventajas comparativas?®, como son su ubicacién
geografica, sus recursos naturales, su diversidad cultural, y su estabilidad democratica,
contribuyendo a crear un entorno competitivo mas favorable. A ellas, se suman ventajas
competitivas®® como la inversién social, en particular en educacién y en salud,
permitiéndole al pais tener en una posicion competitiva, por ejemplo, para atraer
inversion de alta tecnologia y servicios durante los Gltimos afos.

Las ventajas comparativas costarricenses tienen limitaciones. Sus recursos naturales,
por ejemplo, lo han convertido en un pais atractivo para el turismo, en particular el
ecologico y el de playa no masivo. “Costa Rica sin ingredientes artificiales” es el lema
que utiliza el pais en su publicidad turistica. Pero, ello tiene un limite preocupante. En
especial, con una contraccion del ingreso de turistas al pais a raiz de la crisis econémica
mundial. EI mal estado de las carreteras y la necesidad de mejorar el transporte publico
han sido sefialados como dos de los problemas que mas afectan al sector turistico.

A la vez, las ventajas competitivas como la educacién, tal y como se observa en lo
esbozado en este documento, requiere tanto de mas reformas como de mas inversion,
para que ello, le permita al pais mejorar su posicion competitiva a nivel mundial e
insertarse con mayor facilidad en la sociedad del conocimiento. Asi como, allanar el
camino hacia un mayor desarrollo empresarial y una mejor calidad del empleo.

% Nombre que se le da a la teorfa, formulada por primera vez por David Ricardo a comienzos del siglo
XIX, que explica los beneficios que obtienen todos quienes participan en el comercio internacional.
http://www.eumed.net/cursecon/dic/V.htm

% Suelen denominarse asi a las ventajas comparativas que no provienen de la dotacion especifica de
recursos naturales de un pais o de otros factores semejantes, sino de las habilidades y la tecnologia que se
incorporan a los procesos productivos. El término sirve para destacar, en particular, la diferencia entre las
exportaciones tradicionales de materias primas y productos poco elaborados con respecto a las
exportaciones que incorporan mayor tecnologia y un tipo de gerencia mas eficiente.
http://www.eumed.net/cursecon/dic/V.htm
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En lo concerniente a las ventajas competitivas que pueden desarrollarse a través de la
infraestructura inmaterial, en este documento se hace referencia a tres que se consideran
fundamentales: educacion para el emprendimiento, seguridad ciudadana para la
productividad, y promocion de inversiones y comercio.

Respecto al desarrollo de la infraestructura fisica hay grandes retos para Costa Rica.
El pais est4d sufriendo las consecuencias de una inversion publica insuficiente en
infraestructura vial. En lo que respecta al Aeropuerto Internacional, después de diez
afos de una gestion interesada llena de constantes tropiezos, se espera por fin que con el
cambio de concesionario, se acelere la remodelacion y la construccién de las obras que
faltaban. En materia portuaria, se discute sobre las concesiones en el Puerto de
Limon/Moin, por el que pasa la mayoria de las exportaciones y las importaciones, y en el
cual se descarga el combustible.

En telecomunicaciones, por su parte, la apertura ya acordada por la via del Tratado de
Libre Comercio con los Estados Unidos y su respectiva legislaciéon, ha provocado
grandes expectativas e intereses en la produccion nacional. El papel de las
telecomunicaciones en la economia es estratégico por su doble carécter, como actividad
en si misma y como vehiculo y soporte de otras areas y sectores productivos; por lo que,
en particular, con el actual desarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion a nivel mundial, se ha vuelto un factor critico para la competitividad del
pais.

Costa Rica ha aumentado sistematicamente su demanda de energia, esto se relaciona,
entre otros factores, con el desarrollo econémico y el aumento del consumo por parte de
los habitantes para su uso privado. EIl vertiginoso incremento de la flotilla vehicular,
tanto particular como de carga, obliga a una mayor importacién de hidrocarburos.

La generacidn eléctrica basada principalmente en las fuentes hidroldgicas, se enfrenta
a problemas climéaticos y a la lentitud en las inversiones publicas, lo que a la vez,
presiona por mas importaciones de hidrocarburos. Todo esto pone al pais en una
posicién muy sensible ante los cambios de los precios internacionales de los derivados
del petréleo. Por lo tanto, el pais se enfrenta al reto de reducir la dependencia de
combustibles importados y aprovechar mejor las fuentes de energia renovable.

A ello se suman otros retos, como los relacionados con el recurso hidrico, el cual
tiene cada vez una mayor demanda para diferentes usos, entre ellos, el turistico, el
agropecuario, el acuicola, y el de energia eléctrica. Asi mismo, esta la necesidad de
mejorar el transporte publico y el de carga, lo que incluye el desarrollo del ferrocarril.

A continuacion se haré un repaso breve sobre el estado de situacion de algunos de los
principales problemas y retos para el mejoramiento de las condiciones de la
infraestructura fisica del pais, para en la Seccion 3 presentar algunos lineamientos en esta
materia.



Pagina |66

2.3.1. Desafios de la infraestructura fisica en Costa Rica

Las deficiencias asociadas a la infraestructura fisica se han ido convirtiendo en un
importante obstaculo para el desarrollo de la competitividad productiva en Costa Rica.
En particular en lo que se refiere a carreteras, caminos, y puertos. En el ranking mundial
de competitividad 2009-2010, Costa Rica ocupd las posiciones 107 en carreteras y 128 en
puertos®! de 133 paises. En aeropuertos ocupd la posicién 71, que aunque mejor que las
otras, es también preocupante, especialmente por el sector turismo.

El estudio del Banco Mundial, “Competitividad en Costa Rica: Diagnostico y
Recomendaciones"”, presentado en junio del 2009%, sefiala que el pais tiene serias
deficiencias en puertos, telecomunicaciones, energia y logistica. Los empresarios
coinciden con esta opinion. A esto se le suma una fuerte preocupacion con relacion al
estado de la infraestructura vial.

Debido a la situacion actual que el pais experimenta en el tema de infraestructura
fisica, dentro de esta propuesta, se focalizaran en especial las cuatro areas en las que el
sector empresarial presenta sus mayores inquietudes en cuanto al accionar publico, siendo
estas carreteras y caminos; puertos y aeropuertos; telecomunicaciones; y, energia.

2.3.2. Las Carreteras y Caminos de Costa Rica

A nivel centroamericano, Costa Rica es el pais con la mayor extension de red vial y
con los indices mas altos de red por cada 1.000 habitantes (8.15) y por kilémetro
cuadrado de superficie (0.70) (Camacho: 2009). Dicha red costarricense esta constituida
por 36.653 kildmetros de carreteras y caminos. Sin embargo, la falta de inversion ha
provocado que los estandares de las rutas hayan quedado obsoletos (Camacho: 2009).

Los caminos pavimentados suman el 26% de la red, mientras que un 74% son
caminos sin pavimentar (de tierra o grava) (BM/BID: 2009). EI 21% de la red total
corresponde a la red nacional (7.639 km). De la cual, el 64 % son caminos de asfalto y
concreto y el 36 % son caminos en lastre y tierra (Camacho: 2009).

La red vial cantonal corresponde al 79 % de la red total (29.014 km). De la cual el
15% se encuentra asfaltada y el 85% esta en lastre (grava) (Camacho: 2009).

31 http://gcr.weforum.org/ger09/
32 http://www.soitu.es/soitu/2009/06/12/info/1244762811 477721.html
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Red Vial de Costa Rica

-2009-
Red vial Extension
Kms. %
Total de la Red Vial de Costa Rica 36.563 100
Red Vial Nacional 7.639 21
-Caminos asfaltados y de concreto 4.905 64
-Caminos en lastre y tierra 2.735 36
Red Vial Cantonal 29.014 79
-Caminos asfaltados y de concreto 4.454 15
-Caminos de lastre y tierra 24.560 85

Fuente: Marcos Camacho, BID (Junio 2009).

La red nacional asfaltada estd bajo la administracion del Consejo Nacional de
Vialidad (CONAVI), mientras que la responsabilidad por la red nacional no pavimentada
no estd bien definido; la responsabilidad por su mantenimiento no es clara, no hay un
inventario de caminos, y su mantenimiento pareciera mayormente desatendido (BM/BID:
2009).

La atencion de la red cantonal es responsabilidad de las Municipalidades; no obstante,
el Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT) brinda a los municipios, apoyo y
asistencia técnica para la conservacion de estas vias (Camacho: 2009).

El Informe sobre el Gasto Publico de Costa Rica, elaborado por el Banco Mundial y
el BID (2009) sefiala que hasta el afio 2002, no habia un criterio técnico solido para
evaluar la calidad de los caminos, lo que limitaba las posibilidades de una planificacion
efectiva y la programacion de inversiones. A partir del afio 2002, el Laboratorio Nacional
de Materiales y Modelos Estructurales (LANAMME), de la Universidad de Costa Rica,
se convirtio en el responsable por el control de la calidad de las carreteras y caminos.
Este ha venido desarrollando estudios cientificos para determinar la calidad de los
caminos con base en metodologias internacionales y estandares técnicos. Sin embargo,
las evaluaciones solamente se han podido concentrar principalmente en la red nacional
pavimentada, reportandose que solo el 11.6% de ésta se encuentra en buenas condiciones,
mientras que el 64% se encuentra en condiciones estructurales pobres o muy pobres
(BM/BID: 2009).

Asimismo, un estudio del Programa de Voluntarios Japoneses de la Agencia de
Cooperacién Internacional (JIICA), reportd en el afio 2007, que 1.330 puentes ubicados
en rutas nacionales se encontraban en estado critico, sefialando que la mayoria de los
puentes de carreteras nacionales sufrian de un severo deterioro causado por los sismos,
los rios y el incremento del volumen de trafico, y que el deficiente manejo en carreteras
habfa permitido que ese deterioro alcance niveles cada vez mas criticos®>.

% http://www.aldia.cr/ad_ee/2007/julio/21/nacionales1174939.html
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Este deterioro afecta negativamente la capacidad competitiva del sector productivo.
La preocupacion que el sector empresarial siente se refleja en el indice de competitividad
2009-2010, en el cual Costa Rica ocupa en carreteras la posicion 107 de 133 paises. Los
sectores agricolas y turisticos se ven seriamente afectados por las condiciones actuales de
los caminos y las carreteras del pais. La industria turistica ha calificado esta situacion
como uno de sus principales problemas para desarrollarse.

Se estima que el pais requiere invertir US$7.717 millones en la red vial, US$5.007
millones en la red nacional y US$1.718.8 millones en la red cantonal para rehabilitar y
construir nueva infraestructura vial en el pais (Camacho: 2009).

En el afio 1959, Costa Rica privilegio su desarrollo vial. Para ello, promulgé en la
Ley 2719, la ejecucién de un Plan Vial como una prioridad de interés publico,
autorizando, en ese momento, al Poder Ejecutivo a gestionar préstamos hasta por US$15
millones, y designé al MOPT para ponerlos en marcha en la primera etapa de este Plan.
Esa decision politica permitio la expansion de la red vial. Sin embargo, la falta de
inversion de los dltimos veinte afios, condujo a un deterioro de la red vial, aunque
aumento la flotilla vehicular, lo que provocé una situacion extremadamente critica para el
pais en general, y para la competitividad productiva, en particular.

El gasto publico en infraestructura de caminos como porcentaje del PIB cayo
significativamente desde 1984. Ese afio lleg6 a ser de alrededor del 2.15%. Fue bajando,
hasta llegar por debajo del 0.50% a lo largo de los afios 90. Entre 1990 y el 2005 el gasto
anual promedio en caminos fue de los US$52 millones. A partir del afio 2005 empez0 a
aumentar levemente. En el 2007 llegé a un 0.75% del PIB, ello por cuanto, en el
presupuesto nacional se incluyeron los fondos para el CONAVI (US$140 millones) y
para las municipalidades (US$32 millones), que provenian del impuesto a los
combustibles y los automoéviles (BM/BID: 2009).

Los gastos en infraestructura vial son financiados principalmente por medio del
impuesto a los combustibles, el cual representa el 70% del presupuesto para caminos,
seguido por el impuesto a los vehiculos (20%) y los peajes (10%).

La Asamblea Legislativa aprobé en junio del 2009 una linea de crédito con el BID
(CCLIP), para los proximos 12 afios, de los cuales el BID aportara US$850 millones y la
contrapartida local sera de US$200 millones. Bajo esta linea de crédito se financiaran
operaciones individuales, incluyendo rehabilitacion, reconstruccion y mejoramiento de la
infraestructura (Camacho: 2009). Cada operacion serd un préstamo que debera ser
aprobado por el Congreso.

La primera operacion sera el Plan de Infraestructura Vial (PIV) I, por US$360
millones (US$300 millones del BID y US$60 millones de contrapartida local). Este Plan
se enfocara en tramos de carretera y puentes de la Interamericana Norte y sus conexiones,
los cuales forman parte del Proyecto Mesoamérica (Corredor Pacifico) (Camacho: 2009).



Pagina |69

La segunda corresponde al Programa de la Red Vial Cantonal por un monto total de
US$75 millones de los cuales el préstamo del BID serda de US$ 60 millones y el resto
contrapartida local. EI programa tiene el objetivo de complementar la rehabilitacion de
una red vial cantonal para estimular la produccién y el turismo, tanto de caminos
pavimentados como en lastre; asi como realizar algunos proyectos de mejoramientos y
construccién de puentes que de otra forma los municipios no podrian llevar a cabo
(Camacho: 2009).

Si bien, esto es de gran importancia para que el pais cuente con una red vial adecuada,
aun se requieren otra serie de pasos substantivos. Ello incluye cambiar los mecanismos
de contratacion para facilitar la ejecucion de las obras, sin que se pierda el debido control
y transparencia de la inversion financiera que el pais haga; ser mas exigentes en cuanto a
la calidad de las obras, contando con normativas de certificacion de la calidad; revisar los
procesos de la Contraloria haciendo mas selectivos y exigentes los requerimientos para
evitar las apelaciones espurias que retrasan el inicio de las obras publicas; y mejorar la
capacidad del CONAVI y las municipalidades para asignar, contratar y supervisar las
obras publicas, tanto las nuevas como las de mantenimiento; entre otros.

Definitivamente, la diversificacion y expansion de las exportaciones, promovido
desde 1983, debio haber traido aparejado un mejoramiento y una mayor inversion en
infraestructura vial. Los paises mas avanzados que han apostado al crecimiento
economico por la via de un mayor acceso al mercado mundial, han llevado a cabo
inversiones sustanciales en infraestructura fisica, incluida la vial. Sin embargo, en Costa
Rica, ello no fue asi.

Por lo que actualmente, la competitividad de sectores, como el agricola y el turismo,
se ve seriamente amenazada. Es urgente ubicar en una posicion prioritaria las decisiones
politicas relativas a las acciones concretas para superar las debilidades del pais en materia
de infraestructura vial.

En el estudio “Desentrabando las arterias: el impacto de los costos del transporte en
América Latina y el Caribe”, de Mesquite, Volpe y Blyde (2008), se sefiala que en la
mayor parte de los paises de América Latina los costos de transporte, como proporcion al
valor del comercio, son significativamente mas altos que los aranceles; lo que se aplica
tanto a las importaciones como a las exportaciones.

El estado de la red vial, al igual que el de los puertos y los aeropuertos, es un factor
central en la posibilidad de reducir los cost